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Resumen ejecutivo

¢ Qué examinamos?

La Directriz 4.1 de la Resolucién R-C0O-33-2008 concede a aquellas auditorias conformadas por siete
(7) funcionarios 0 menos, la oportunidad de realizar la autoevaluacién de la calidad de forma parcial y
de manera ciclica, buscando completar la totalidad de los rubros de dicha evaluacién en el transcurso
del tiempo.

Con fundamento en lo anterior esta Auditoria, en la autoevaluacion de la calidad de correspondiente al
periodo 2018 evalud los siguientes conceptos:

» Valor agregado de la actividad de auditoria Interna.
» Percepcidn sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte del jerarca.

> Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los titulares
subordinados.

» Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los funcionarios de
la auditoria interna.

» Cumplimiento del “Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna para el Sector
Publico”

Con lo anterior se pretende brindar con base en los resultados obtenidos, una opinion sobre la
eficiencia y eficacia de la actividad de la auditoria interna en relacion con los aspectos evaluados, asi
como sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna.

¢Por gqué es importante?

La autoevaluacion anual de la calidad le permite a la auditoria interna evaluar su calidad con respecto
al periodo anual inmediato anterior, logrando identificar posibilidades de mejora en relacién con las
practicas a través de las cuales desarrolla sus procesos, se le posibilita incursionar en un proceso de
toma de decisiones orientado a mejorar sus productos, servicios y procesos como mecanismo para
fomentar la eficacia y eficiencia de su gestion.

¢ Qué encontramos?

Como resultado del anélisis de la actividad de la Auditoria, analisis de cumplimiento del Manual de
Normas para el ejercicio de la actividad de la auditoria interna en el sector pablico y las entrevistas
realizadas al Concejo Municipal, instancias auditadas y al propio personal de la Auditoria Interna, se
estable la existencia de posibilidades de mejora que permitan mejorar tanto la percepcion como el
valor agregado de la Auditoria Interna.

¢ Qué sigue?

La toma de acciones tendientes a aprovechar las posibilidades de mejora identificadas en el presente
estudio a través de la elaboracion del Plan de Mejora en el que se plasmen acciones concretas, el
tiempo requerido y los responsables de que las acciones que se propongan se lleven a la practica y
surtan el efecto deseado, para lo cual una vez que el plan sea disefiado, deberé ser consensuado con las
autoridades de la institucion correspondientes en la busqueda de su materializacion.
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1. INTRODUCCION

11

1.2.

1.3

14

1.5

Origen

El estudio se origina en el cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna de
la Municipalidad de Orotina correspondiente al afio 2019, el cual fue remitido tanto al
Concejo Municipal como a la Contraloria General de la Republica.

Objetivos, alcance y metodologia

Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna, especificamente en lo
relativo al valor agregado de la actividad de auditoria Interna, la percepcion sobre la calidad
de la actividad de la auditoria interna por parte del jerarca, los titulares subordinados y los
funcionarios de la auditoria interna y el ccumplimiento del “Manual de normas para el
ejercicio de la auditoria interna para el Sector Publico”

1.2.1 Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria
Interna.

1.2.2 Brindar una opinidn sobre el cumplimiento del “Manual de normas para el ejercicio de
la auditoria interna para el Sector Publico™.

Alcance

La autoevaluacién abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2018 y se desarroll6 con sujecion a las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna
en el sector publico” (resolucion R-DC-119-2009), el “Manual de normas generales de
auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE) y las “Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Metodologia

La ejecucion del Estudio se realiz6 en apego al marco del Modelo de Estudio de
Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna, propuesto por la Contraloria General
de la Republica y la Directriz D-2-2008-CO-DFOE, asi como en las “Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector publico” (resolucion R-DC-119-2009), el
“Manual de normas generales de auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE).
Limitaciones

Los procedimientos realizados durante el estudio no presentaron limitaciones.

o=.
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2. RESULTADOS

La autoevaluacion anual de la calidad es aquella mediante la cual la unidad de auditoria
interna evalla su calidad con respecto al periodo anual inmediato anterior.

El Manual de normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (M-1-2004-
CO-DDI), publicado en La Gaceta N° 246 del 16 de diciembre del 2004, dispone que el
Auditor Interno debe desarrollar, aplicar, mantener y perfeccionar un programa de
aseguramiento de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna
(norma 1.4), asimismo se establece en dichas normas que como parte del programa de
aseguramiento de la calidad, las auditorias internas deben ejecutar evaluaciones periodicas
internas y externas (norma 1.4.2, ultimo parrafo), autoevaluaciones que deben regirse por lo
dispuesto en las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad
de las auditorias internas del Sector Publico”, D-2-2008-CO-DFOE emitida por la
Contraloria general de la Republica y publicada en La Gaceta N° 147 del 31 de Julio de 2008.

Estas directrices son aplicables a las auditorias internas de las entidades y 6rganos del Sector
Publico y deberdn ser observadas por esas unidades, por los demds ejecutores de las
evaluaciones de calidad que se regulan en este documento, y por la administracion activa.

La Directriz en su punto 4.1 establece para la implementacion de la autoevaluacion anual de
la calidad en aquellas auditorias conformadas por siete (7) funcionarios o0 menos, la
oportunidad de realizar la autoevaluaciéon de la calidad de manera ciclica, o sea de forma
parcial, buscando completar la totalidad de los rubros de dicha evaluacién en el transcurso del
tiempo.

Con fundamento en lo anterior esta Auditoria, en la autoevaluacion de la calidad que
corresponde al periodo 2018 evalud los siguientes conceptos:

> Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte del Concejo
Municipal.

> Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de las
instancias auditadas.

» Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los
funcionarios de la auditoria interna.

» Valor Agregado de la actividad de Auditoria Interna.
En el anélisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados:
2.1 Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna.

El item 3.3.4 de las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de
calidad de las auditorias internas del Sector Publico, indica lo siguiente:

Los procedimientos de verificacion relativos a la percepcion sobre la calidad
de la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los titulares
subordinados, los funcionarios de la auditoria interna y otras instancias, se
fundamentaran en la aplicacion de encuestas que consideren las relaciones
organizacionales de la auditoria interna, la competencia del personal de la
unidad, su productividad y el valor agregado de sus servicios, entre otros
asuntos relevantes.
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En cumplimiento de lo anterior y haciendo uso de la plataforma e-encuesta.com, se
aplico una encuesta online medio, a 5 regidores propietarios y 5 regidores suplentes, a 5
instancias auditadas durante el periodo 2018 y a los 2 funcionarios de auditoria interna
que desarrollan auditorias; obteniéndose para cada encuesta en particular, los siguientes
resultados:

2.2 Percepcion sobre la calidad de la relacion de la Auditoria Interna por parte de la
autoridad superior.

En este proceso se aplicd una encuesta segun la herramienta 02-3 de la Contraloria
General de la Republica denominada Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad
de la auditoria, dicha encuesta de opinidn esta dividida en 4 etapas a saber:

A: Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior.
B: Personal de la auditoria interna.

C: Resultados de la auditoria interna.

D: Administracion de la auditoria interna.

La encuesta fue remitida via correo electronico a diez regidores municipales de los cuales
ocho nos remitieron sus respuestas, mismas que una vez tabuladas nos ofrecieron los
siguientes resultados.

a- Relacion de la Auditoria Interna con la Autoridad Superior

Etapa A Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior |De acuerdo R En NIEID
de acuerdo [ desacuerdo [ No responde

A-1 La au_dltona_l_nterna mantiene una comunicacién fluida con el 62,50% 25.00% 0,00% 12,50%
Concejo Municipal

A-2 La qultona interna comunica su plan de trabajo al Concejo 75.00% 12,50% 0,00% 12,50%
Municipal.

A-3 !_a.audnorla mterna coordmla. con el Qon(}ejo Municipal para que 50,00% 25.00% 12,50% 12,50%
indigue necesidades de senicios de auditoria.

A-4 La auditoria interna considera en su plan de trabajo, cuando es
pertinente, las necesidades de senicios indicadas por el Concejo| 37,50% 25,00% 25,00% 12,50%
Municipal.

A-5 La auditoria interna remite al Concejo Municipal, al menos
anualmente, un informe de labores que contemple:
a) El cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria interna. 75,00% 12,50% 0,00% 12,50%
b) El estado de seguimiento de las acciones emprendidas por la
administracion con base en las recomendaciones de los informes de| 50,00% 25,00% 12,50% 12,50%

la auditoria interna.

c¢) El estado de disposiciones de la CGR u otros érganos o entes

T - 75,00% 12,50% 0,00% 12,50%

externos de fiscalizacion, auditoria o tutela, cuando corresponda.
A-6 La auditoria interna brinda servicios de auditoria a la autoridad

superior que son:

a) De alta calidad 37,50% 37,50% 0,00% 25,00%

b) Oportunos 12,50% 25,00% 25,00% 37,50%
A-7 La auditoria interna brinda servicios de Asesoria al Concejo

Municipal que son:

a) De alta calidad 50,00% 25,00% 12,50% 12,50%

b) Oportunos 12,50% 12,50% 25,00% 50,00%
A-8 La auditoria interna brinda servicios de advertencia al Concejo

Municipal que son:

a) De alta calidad 62,50% 25,00% 0,00% 12,50%

b) Oportunos 12,50% 25,00% 12,50% 50,00%
A-9 La auditorfa interna constituye un aproyo efectivo a las funciones de 62.50% 25.00% 0,00% 12.50%

la autoridad superior.
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b- Percepcidon sobre el personal de la Auditoria Interna

Etapa B Personal de la auditoria interna De acuerdo e EIERS En D E1D
de acuerdo | desacuerdo [ No responde

B-1 En el desarrollo de sus actividades, los funcionarios de la auditoria

interna muestran independencia y objetividad. 62,50% 25,00% 12,50% 0,00%
B-2 Los funcionarios de la auditoria interna demuestran apego a la ética

profesional. 62,50% 37,50% 0,00% 0,00%
B-3 Los funcionarios de la auditoria interna muestran conocimientos,

aptitudes 'y competencias adecuados para cumplir sus

responsabilidades. 87,50% 12,50% 0,00% 0,00%
B-4 Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad

sobre  denunciantes 'y sobre estudios de eventuales

responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias

penales). 87,50% 0,00% 0,00% 12,50%
B-5 Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad

sobre los estudios de auditoria en proceso y sobre la informacion a

la iue tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios. 87,50% 0,00% 0,00% 12,50%

En relacion con la percepcion sobre el personal de la auditoria en aspectos como
independencia funcional y de criterio, ética profesional, conocimientos aptitudes y
competencias, cumplimiento de su deber de confidencialidad sobre estudios de eventuales
responsabilidades y confidencialidad en el desarrollo de sus estudios, la opinién de los
encuestados es satisfactoria.

c- Resultados de la auditoria interna

Etapa C Resultados de la auditoria interna De acuerdo Parcialmente En No sabe /
de acuerdo | desacuerdo | No responde

C-1 Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas

de mayor riesgo. 62,50% 25,00% 12,50% 0,00%
C-2 Los informes o comunicaciones de resultados de la auditoria interna

son:

a) Precisos 50,00% 25,00% 0,00% 25,00%

b) Claros 50,00% 25,00% 0,00% 25,00%

c) Constructivos 25,00% 12,50% 12,50% 50,00%
C-3 Los informes referidos a presuntas responsabilidades son

comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y

separada de los informes de control interno. 62,50% 0,00% 0,00% 37,50%
C4 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de

control interno. 62,50% 25,00% 0,00% 12,50%
C5 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema

Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI). 75,00% 0,00% 12,50% 12,50%
C-6 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento de la ética

institucional. 75,00% 12,50% 0,00% 12,50%

En cuanto a los resultados obtenidos en los informes de auditoria | percepcion del
encuestados es buena, salvo en lo que respecta a la precision, claridad y carécter
constructivo de los mismos, arrojando las respuestas porcentajes de aceptacion del 50 y
25 por ciento, con lo cual se establece la necesidad de incursionar en estrategias para
incrementar esos niveles de percepcion.

d- Administraciéon de la Auditoria

que le han sido asignados.

Etapa D Administracion de la auditoria interna De acuerdo GEIEEIIGTE En A
de acuerdo | desacuerdo | No responde
D-1 La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para| 37,50% 37,50% 25,00% 0,00%
desarrollar su gestién.
D-2 La auditoria interna tiene una productividad acorde con los recursos 62,50% 25,00% 0,00% 12,50%
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En cuanto a la administracion de la auditoria en un 81 % los encuestados manifiestan
estar parcialmente de acuerdo con los recursos asignados a la auditoria interna y la
productividad generada como resultado de esos recursos,

la auditoria interna.

2.3 Precepcion por parte de las instancias auditadas sobre la calidad de la actividad de

Para determinar la percepcion de las instancias auditadas sobre la calidad de actividad de
la auditoria interna, se aplicd una encuesta a las instancias auditadas la cual segun lo
establecido en la herramienta 03-3.

El modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la auditoria
interna, dicha encuesta de opinion esta dividida en 3 etapas:

A: Relacioén de la auditoria interna con la instancia auditada.
B: Personal de la auditoria interna.
C: Resultados de la auditoria interna.

La encuesta fue remitida a cinco de las jefaturas las mismas que fueron auditadas durante
el periodo 2018, obteniéndose los siguientes resultados:

a- Relacién de la auditoria interna con la instancia auditada

Etapa A Relacién de la auditoria interna con la instancia auditada De acuerdo PEICIE METE En N Elis
de acuerdo | desacuerdo | No responde
A-1 De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria interna le
notifica oportunamente el propdsito y el alcance del estudio por[ 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%
realizar.
A-2 Los requerimientos de informacién y apoyo que la auditoria interna
plantea a su yr.1|dad para el desarrollo de los estudios y la pre;tacmn 40,0% 60,0% 0,0% 0,0%
de otros senicios son razonables en cuanto a forma, condiciones y
plazo.
A-3 La auditoria interna mgntlene unz_:l ct}munlcacmn fuida con su unidad 60,0% 40,0% 0,0% 0,0%
al desarrollar los estudios de auditoria.
A4 La auditoria interna brinda a su unidad senicios de auditoria que son:
a) Objetivos 40,0% 20,0% 40,0% 0,0%
b) De alta calidad. 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%
¢) Oportunos. 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
A5 Cuando corresponde, la auditorfa interna brinda a su unidad senicios
de adwertencia que son:
a) Objetivos. 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%
b) Oportunos. 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%
A-6 La audltorlq interna constituye un efectivo apoyo para el desempefio 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
de las funciones que le corresponden a su unidad.
TOTALES 40% 44% 16% 0%
b- Personal de la Auditoria Interna
Etapa B Personal de la auditoria interna De acuerdo FEIEEIEE i N EAIS Y
de acuerdo [ desacuerdo [ No responde
B-1 !En el desarrollo t‘:ie sus actlv{dades,l I9§ funcionarios de la auditoria 60,0% 20,0% 20,0% 0.0%
interna muestran independencia y objetividad.
B-2 Los fu.nC|onarlos de la auditoria interna demuestran apego a la étical 20,0% 60,0% 0.0% 20,0%
profesional.
B-3 Los funcionarios de la auditoria interna muestran conocimientos,
aptitudes 'y competencias adecuados para cumplir sus 60,0% 40,0% 0,0% 0,0%
responsabilidades.
B-4 Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre d_e_nunciantes y  sobre _ estudios  de eventua!es 20,0% 20,0% 20,0% 40,0%
responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias
penales).
B-5 Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre los estudios de auditoria en proceso y sobre la informacion ala|  40,0% 20,0% 20,0% 20,0%
gue tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios.
TOTALES 40% 32% 12% 16%
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c- Resultaos de la auditoria interna

Etapa C Resultados de la auditorfa interna De acuerdo T En NI
de acuerdo | desacuerdo | No responde

C-1 Los est_udlos que reall_za la auditoria interna se dirigen a las éreas de 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
mayor riesgo de su unidad.

C-2 Los inforlmes de auditoria interna profundizan en los asuntos objeto 40,0% 40,0% 0.0% 20,0%
de estudio.

C-3 Los informes o comunicaciones de resultados de auditoria son:
a) Precisos 20,0% 60,0% 0,0% 20,0%
b) Claros 40,0% 40,0% 0,0% 20,0%
¢) Constructivos 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%

C-4 Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y separada 40,0% 40,0% 0,0% 20,0%
de los informes de control interno.

C5 De previo a la emision de los informes de auditoria, la auditoria]
|ntern§1 realiza una comunlcel\cmn verbal de los -resultados- de los 40,0% 20,0% 20,0% 20,0%
estudios efectuados en su unidad, con las excepciones previstas en
el ordenamiento juridico aplicable

C-6 La audiltoria interna ha contribuido al mejorgmiento del sistema de 40,0% 60,0% 0.0% 0.0%
control interno en lo que corresponde a su unidad.

C-7 La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en los 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
asuntos que interesan a su unidad.

C-8 La. auditoria interna ha contribuido al mejoramiento de la ética en su 40,0% 20,0% 40,0% 0.0%
unidad.

TOTALES 35% 38% 15% 13%

2.4 Percepcion sobre la calidad de la relacion de la Auditoria Interna con los
funcionarios de la Auditoria Interna.

El departamento de auditoria interna de la Municipalidad de Orotina es un departamento
conformado por tres funcionarios y solamente dos de ellos son los que desarrollan
productos de auditoria, por lo cual se aplic6 a los dos funcionarios que ejecutan auditorias
la encuesta dada por la Contraloria General de la Republica con la herramienta de H-04-
3: intitulada Modelo de encuesta para el personal de la auditoria interna sobre la calidad
de la unidad, la cual evalla 4 conceptos:

A: Relacién de la auditora interna con la autoridad superior.
B: Personal de la auditoria interna.

C: Desarrollo del trabajo de la auditoria interna.
D: Administracién de la auditoria interna.

De la tabulacién de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los funcionarios de la
Auditoria Interna, se muestran los siguientes resultados:

a- Relacion de la Auditoria Interna con la autoridad superior y la administracion

activa
. L , , . No sabe /
N° Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior y la Parcialmente de En
cL De acuerdo No
Pregunta [administracion activa acuerdo desacuerdo
responde
1 La comunlc‘acm‘)? entre Ig auditorfa interna y las diferentes unidades 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
de la organizacion es fluida y oportuna.
2 La autoridad superior y la administracion activa tienen un
entendimiento cabal del papel que le corresponde a la auditoria]  0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
interna dentro de la organizacion
3 La ubicacion organica y la estructura de la actividad de auditora
interna aseguran que la actividad esté libre de restricciones y se| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
alcancen los objetivos de la auditorfa interna.
TOTALES 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%
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b- Personal de la Auditoria Interna

. No sabe /
Ne L Parcialmente de En
Personal de la auditoria interna De acuerdo No
Pregunta acuerdo desacuerdo
responde
4 Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
gdecuado sobre la norrpatlva aplicable a Ig af:t!wdad de audftorl,a 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
interna, tal como las "Normas para el ejercicio de la auditoria
interna" y la "Ley General de Control Interno".
5 Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
adecuado de los procesos, las operaciones, los riesgos relevantes y|  50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
los controles de la organizacion.
6 Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
fadecuadlo' sobre |nd|ca€jor§s de fraude, agdltorla dg tecnologias de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
informacion, y otras técnicas y herramientas aplicables para el
desarrollo de la actiidad de auditoria interna.
7 Los fu.nmo.n’anos de la aqdltorla interna tienen habilidad para la 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
comunicacion verbal y escrita.
8 !.a evaluacion del dgsempeno de_Ios funpjonarlos‘ de la gudltona 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
interna es un mecanismo de retroalimentacién y mejora continua.
TOTALES 80% 20% 0% 0%
c- Desarrollo del trabajo de la auditoria interna
Ne . L Parcialmente de En No sabe /
Desarrollo del trabajo de la auditoria interna De acuerdo No
Pregunta acuerdo desacuerdo
responde
9 En la practica, la auditoria interna obtiene de los funcionarios
pertmenteg los mformes, datos, docum.ent(le., colaborgglon, 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
asesoramiento y facilidades que demande el ejercicio de la actividad
de auditoria intema.
10 Los funcionarios de la auditoria interna son supenisados adecuadal
y oportunamente durante el desarrollo de los senicios que brinda la]  100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
unidad.
TOTALES 75% 0% 25% 0%
d- Administracion de la Auditoria Interna
Ne - ” L Parcialmente de En No sabe /
Administracion de la auditoria interna De acuerdo No
Pregunta acuerdo desacuerdo
responde
11 La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales,
tecnolpgmos, de tra@porte y otros,_ necesarios y sgﬁmentes para 0.0% 500% 500% 0.0%
cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley
General de Control Interno
12 Los lfllJncp'nanos dg Ig auditoria |.nterna par‘[!mpan activamente en la 100,0% 0.0% 00% 00%
planificacién estratégica y operativa de la unidad.
13 Las politicas y procedimientos para el desarrollo de los senvcios de
la auditoria interna son suficientes, claros, actualizados, efectivos y| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
de conocimiento general.
14 Los funcionarios de la auditoria interna participan activamente en el
desarrollo de las politicas y los procedimientos para el desarrollo de| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
los senicios de la auditoria interna.
15 Los fun.monanos de la auditoria mterna estan satlsfech_os con las 100,0% 0.0% 00% 00%
oportunidades de desarrollarse profesionalmente en la unidad.
TOTALES 80% 10% 10% 0%

2.5 Valor agregado de la actividad de la Auditoria Interna.

A efectos de verificar el valor agregado de la Auditoria Interna, la Contraloria General de
la Republica ha puesto a disposicion de las auditorias interna la herramienta 07-01 la cual
evalla 14conceptos, de cuya aplicacion se obtuvo los siguientes resultados:

2.5.1 Anélisis de los servicios brindados por la Auditoria Interna. (Cédula B.3.1)

En el analisis de los servicios brindados por la Auditoria Interna durante el ejercicio
econdmico 2018 se establece que a pesar de que la Auditoria interna cuenta tan solo
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con dos funcionarios que producen servicios de auditoria, durante el ejercicio
economico 2018 se elaboraron 64 productos de auditoria segun el siguiente detalle:

Tipo de Producto Cantidad de productos
emitidos
Productos de caracter obligatorio 8
Advertencias 3
Asesorias 5
Informes de Auditoria 19
Legalizacion de Libros Legales 20
Procedimientos 7
Solicitudes de informacion 2
Total de productos 64

2.5.2 Entendimiento con el jerarca por parte del Auditor interno respecto a los
objetivos, el alcance, las responsabilidades y demas expectativas de los
servicios de asesoria requeridos.

Para el afio 2018, el jerarca de la Auditoria Interna (Concejo Municipal) no solicito
ningun tipo de asesoria.

El Jerarca Administrativo (Alcaldia municipal) solicité una asesoria relacionada
con la forma que deberia solicitarle a la CGR el Refrendo de la licitacion publica
nimero 2017LN-000001-01, dado que sobre la misma la CGR atendi6 un recurso
de apelacion.

La asesoria se brindé verbalmente y se le indicd que quiza lo méas apropiado era
tramitar dicho refrendo en funcion de lo establecido en el articulo 3 del Reglamento
de Refrendo y 190 del Reglamento a la ley de Contratacién administrativa.

En relacién con las asesorias, la incidencia de solicitudes por parte del jerarca es
minima, no obstante cuando han existido solicitudes de tal naturaleza, se ha
insistido ante el solicitante sobre los objetivos, el alcance, las responsabilidades y
demas expectativas de los servicios de asesoria que se requieran.

2.5.3 Politicas, instrucciones y procedimientos relativos a los servicios preventivos:
a- Riegos asociados y la eventual existencia de otros riesgos relevantes.

De la revision y analisis de las politicas, las instrucciones y los procedimientos a
través de los cuales la Auditoria Interna presta los servicios preventivos, se
establece que en los mismos no se contempla una etapa donde se realice la
valoracion de los riesgos asociados y la eventual existencia de otros riesgos
relevantes del tema objeto del servicio.

b- Los controles relacionados y la existencia de eventuales debilidades de
control significativas:

Las politicas, instrucciones y los procedimientos establecidos para la prestacién
de los servicios preventivos no contemplan la valoracion de los controles
relacionados con el tema objeto del servicio preventivo y/o las debilidades
significativas que los mismos posean.
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2.5.4 ldentificar si se han realizado auditorias de SEVRI.

En la revision realzada se establece que la Auditoria Interna durante el afio 2018 no
incursiono en evaluaciones sobre el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI), sin embargo se tiene programada esta auditoria para el afio
2019.

2.5.5 Desarrollo de auditorias sobre los controles establecidos por la administracion
activa y si se han promovido las mejoras pertinentes.

La auditoria salvo en los casos de estudios de carécter especial, por lo general va a
estar orientada a valorar los controles establecidos por la administracion ya sea
sobre un proceso en su generalidad o sobre un proceso especifico.

No obstante lo anterior no ha sido la préctica determinar la congruencia y el
cumplimiento de los objetivos, metas, programas y presupuestos de los niveles
operativos, respecto de los de la organizacion.

2.5.6 Desarrollo de auditorias sobre los procesos de direccion de la institucion y ha
promovido las mejoras pertinentes.

La Auditoria Interna no ha incursionado en evaluaciones sobre los procesos de
direccion de la institucion.

2.5.7 Elaboracién para cada estudio de auditoria de un plan que indique el alcance,
los objetivos, el tiempo y la asignacién de los recursos.

Cada estudio de auditoria lleva su respectivo plan de trabajo que contiene el
alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

2.5.8 Verificacién de la razonabilidad del alcance, los objetivos y los recursos
asignados a cada estudio.

El alcance de los estudios se realiza en funcidn de Se establece en nuestro criterio
que de conformidad con los recursos con que cuenta la auditoria interna, el alcalde
que se da a los estudios de auditoria es razonable.

Los objetivos que se han planteado en cada estudio se han cumplido, por tanto se
considera que los mismos han sido razonables.

En cuanto a los recursos asignados a cada estudio de auditoria, se considera que al
menos en lo que corresponde a la asignacién del tiempo para la ejecucion de los
estudios, este ha sido insuficiente, lo cual se pone de manifiesto en el estudio de
hidrantes, el cual se incluyd en el plan anual de trabajo para el afio 2018 y su
conclusion se extendio hasta el mes de mayo de 2019.

2.5.9 Elaboracion para cada estudio de auditoria de un programa por escrito que
contemple procedimientos, sea aprobado por quien corresponda y en caso de
requerir ajustes estos sean sometidos a la correspondiente aprobacién:

Para cada estudio que se realiza consigna los procedimientos a través de los cuales
se identifica, analiza, evalua y registra la informacién que se genera durante el
desarrollo del trabajo, este es propuesto por el auditor ejecutor para analisis y
aprobacion del auditor interno, de igual forma en caso de que el programa que se
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apruebe requiera durante su desarrollo de ajustes, estos son sometidos a
consideracion y aprobacion del auditor interno.

2.5.10 Politicas relativas a:

e Diseilo de los papeles de trabajo: El disefio de los papeles de trabajo se
realiza de conformidad con el procedimiento de ejecucion de estudios de
auditoria, no obstante no se ha dictado en forma escrita una politica en la cual
se establezca que los estudios de auditoria deben realizarse en funcion de ese
procedimiento.

e La revision de los papeles de trabajo: Los papeles de trabajo son revisados
por el auditor interno, lo cual se evidencia con la firma de los mismos.

e Codificacion de los papeles de trabajo: La codificacion de los papeles de
trabajo se realiza de forma consecutiva de conformidad con los procedimientos
establecidos en el Programa de Auditoria, lo anterior con el fin de mantener la
congruencia entre el programa de auditoria y las actividades desarrolladas para
cumplir con dicho programa.

e Las marcas de los papeles de trabajo: La Auditoria Interna no ha establecido
de manera formal las marcas de los papeles de trabajo, de manera que estas
sean utilizadas en forma estandarizada para cualquier estudio.

e Manejo, custodia y conservacion de los papeles de trabajo: La auditoria
Interna no cuenta con politicas o procedimientos para el manejo, custodia y
conservacién de papeles de trabajo.

e En relacion con la confidencialidad de los denunciantes y sobre la informacion
a la que se tiene acceso durante los estudios, si bien es cierto que se tiene
conocimiento en torno a la confidencialidad de los denunciantes y los
diferentes escenarios de la confidencialidad de la informacién y estudios que
pudieran generar responsabilidades, no se han establecido politicas formales al
respecto.

2.5.11 Papeles de trabajo:

En relacion con los papeles de trabajo que respaldan los estudios de auditoria, se
tiene en nuestro criterio, que estos son elaborados técnicamente, contienen
informacién suficiente, confiable, relevante y util frente a los objetivos del
trabajo, sustentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones de los
informes de auditoria y en ellos se consigna evidencia de la supervision ejercida
durante el desarrollo del trabajo.

2.5.12 Existencia de archivo permanente

La Auditoria Interna dispone de un Sistema de Archivo Permanente de manera
electronica en el cual integra informacion relacionada con los componentes del
Universo Auditable e informacion de referencia como leyes, reglamentos,
normativa técnica entre otras.

2.5.13 Proceso de comunicacion de resultados
En cuanto al proceso de comunicacion de resultados se considera que los medios

utilizados para ello (remision previa del borrador del informe y convocatoria a
conferencia final) son idoneos, asi mismo se entiende que las comunicaciones se
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realizan con precision, objetividad y claridad, la comunicacion de resultados se
considera que se da en forma oportuna (tiempo transcurrido entre la finalizacion
del estudio y el comunicado del mismo) y existe de previo a la comunicacion del
informe oficial una comunicacion verbal de mismo.

2.5.14 Proceso de seguimiento de recomendaciones

El seguimiento de recomendaciones en la auditoria interna es un proceso al cual
ha hecho frente el auditor interno, para lo cual se da seguimiento esencialmente a
los informes de control, en donde al final de cada afio se da seguimiento a los
informes emitidos en el afio anterior, con lo cual se considera que el mismo es
oportuno y permite conocer el estado de implementacion de las recomendaciones.

En el seguimiento se realizan verificaciones formales de las acciones emprendidas
para el cumplimiento de las recomendaciones, en donde de detectarse un
incumplimiento se realiza una unica reiteracion, posterior a lo cual se tiene que lo
procedente (lo cual no ha sido necesario) seria la toma de acciones por
incumplimientos injustificados.

3. CONCLUSIONES

Como resultado de los analisis realizados se llega a las siguientes conclusiones:

3.1 Respecto a la percepcién por parte del Jerarca respecto a la auditoria interna,
algunos de los encuestados indican:

e Un 27.5% de los encuestados que respondieron la encuesta consideran que los
niveles de coordinacién en relacion con las necesidades de servicios que
requiere el Concejo Municipal por parte de la Auditoria Interna, asi como sobre
la consideracion en los planes de trabajo por parte de la auditoria sobre las
necesidades planteadas por el 6rgano colegiado.

e Un 12.5% de los encuestados que respondieron la encuesta indican desconocer
la remision por parte de la auditoria al menos una vez al afio el estado de
seguimiento de las acciones emprendidas por la administracion con base en las
recomendaciones de los informes de la auditoria interna.

e Un 25% de los encuestados que respondieron la encuesta indican que los
servicios de auditoria que brinda la auditoria a la autoridad superior no son
oportunos, en cuanto a las asesorias un 12.5% que estas no son de alta calidad
y un 25% que no son oportunas, de igual forma y en cuanto a las advertencias
un 12.5% de los encuestados que respondieron, indican que estas no son
oportunas.

e Un 125% de los encuestados que respondieron, consideran que los
funcionarios de la auditoria no muestran objetividad e independencia en el
desarrollo de su trabajo.

e Un 12.5% de los encuestados que respondieron indican que los estudios que
realiza la auditoria no se dirigen a las areas de mayor riesgo y un 12.5%
indican que la auditoria no ha contribuido al mejoramiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo institucional.

e Un 25% de los encuestados que respondieron, indican que la auditoria interna
no posee los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros
necesarios y suficientes para desarrollar su gestion.
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Los porcentajes de percepcién anotados, aun y cuando pareciera no ser
significativos, generan una posibilidad de mejora que permita mejorar los niveles
de percepcion sobre los aspectos anotados.

3.2 Respecto a la percepcién por parte de las instancias auditadas respecto a la
auditoria interna, algunos de los encuestados indican:

e En relacion con los servicios de auditoria un 40% de los encuestados que
indica que estos no son objetivos, un 20% que no son de alta calidad y un 20%
que no son oportunos.

e En lo que respecta a los servicios de advertencia, un 20% de los encuestados
que respondieron indican que estos no son objetivos, oportunos y que la
auditoria interna no contribuye un efectivo apoyo para el desempefio de las
funciones que le corresponden a su unidad.

e Un 20% de los encuestados que respondieron, indican que los funcionarios de
la auditoria interna en el desarrollo de sus actividades no muestran
independencia y objetividad, consideran a su vez que los funcionarios de la
auditoria no guardan la confidencialidad sobre los denunciantes y sobre los
estudios de eventuales responsabilidades en proceso (relaciones de hechos,
denuncias penales), asi como tampoco sobre los estudios de auditoria en
proceso Yy sobre la informacién a la que se tiene acceso durante el desarrollo de
esos estudios.

e Un 20% de los encuestados que respondieron, indican que los estudios de
auditoria no se dirigen a las areas de mayor riesgo.

e Un 40% de los encuestados que respondieron indican que los informes de
auditoria producidos no son constructivos.

e Un 20% de los encuestados que respondieron indican que la auditoria no
realiza una comunicacion verbal de los resultados.

e Un 20% de los encuestados que respondieron indican que la auditoria no ha
contribuido al mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos
institucional y un 40% indica que la Auditoria Interna no ha contribuido al
mejoramiento de la ética en su unidad.

3.3 Respecto a la percepcion de la Auditoria Interna por parte de los funcionarios de
la Auditoria Interna, se tiene:

e Un 50 % de los funcionarios de la Auditoria Interna considera que en la
practica la auditoria interna no obtiene de los funcionarios pertinentes, los
informes, datos, documentos, colaboracion, asesoramiento y facilidad que
demande el ejercicio de la actividad de auditoria interna.

e De igual forma un 50% de los funcionarios de la auditoria considera que esta
unidad no posee los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, e transporte y
toros, necesarios y suficientes para cumplir con su gestion.

3.4 Sobre el valor agregado de la auditoria

En cuanto al valor agregado de la auditoria, se interpreta que existen
posibilidades de mejora en los siguientes aspectos:
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e La auditoria interna no ha fiscalizado la efectividad del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) y promovido las mejoras
pertinentes, de conformidad con sus competencias.

e Laauditoria interna no ha fiscalizado la eficacia, la eficiencia, la economia y la
legalidad de los controles establecidos por la administracion activa, y
promovido las mejoras pertinentes, de conformidad con sus competencias.

e La auditoria interna no ha verificado la congruencia de los objetivos, las metas,
los programas y los presupuestos de los niveles operativos, respecto de los de
la organizacion.

e La auditoria interna no ha fiscalizado los resultados de las operaciones y los
programas para verificar que se estén alcanzando los objetivos y las metas.

e La auditoria interna no ha verificado que la administracién activa haya
establecido criterios adecuados para determinar si los objetivos y las metas se
han cumplido.

e Laauditoria interna no ha fiscalizado los procesos de direccion de la institucién
y como resultado no ha emitido recomendaciones para su mejora continua.

e Laauditoria interna no ha fiscalizado el disefio, la implantacién y la eficacia de
los objetivos, los programas y las actividades de la organizacion en relacion
con la ética? (Norma 2.2.3.1).

e Al planificar cada uno de sus trabajos, la auditoria interna no considera los
siguientes asuntos:

» Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio.

= Los riesgos significativos de la actividad a revisar, sus objetivos, recursos
y operaciones, y los medios por los cuales el impacto potencial del riesgo
se mantiene a un nivel aceptable.

= La adecuacion y efectividad de los procesos de la valoracion del riesgo y
control de la actividad, comparados con un cuadro o0 modelo de control
relevante

= Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos del
riesgo y control de la actividad.

e Que los objetivos de los trabajos de la auditoria interna sean compatibles
con los valores y los objetivos de la organizacion.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con los resultados obtenidos se recomienda al Auditor Municipal,
realizar en un plazo méximo de tres meses el Plan de Mejora a través del cual se
abordaran las debilidades determinadas en este estudio de Autoevaluacion.

Atentamente,

Lic. Omar Villalobos Hernandez
AUDITOR MUNICIPAL
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