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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria denominada “Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna”, tuvo
como objetivo evaluar los atributos de la Unidad de Auditoria Interna de la
Municipalidad de Orotina con el fin de determinar oportunidades de mejora que
coadyuven a brindar sus servicios en apego a la normativa aplicable.

La evaluacion en la Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina se realiz6 utilizando
para tales efectos las herramientas dotadas por la Contraloria General de la Republica
y en plena observancia de la directriz R-CO-33-2008, la cual expone la importancia de
la aplicacion de éste proceso de fiscalizacion mediante el cual los resultados, se
convierten en un insumo para la toma de decisiones por parte del Auditor Interno como
Administrador de los recursos del departamento.

Con la evaluacion de la calidad se logra evidenciar la oportunidad y conveniencia que
posee la Auditoria Interna para fortalecer sus actividades a través del desarrollo de
normas, politicas y procedimientos, a fin de salvaguardar la independencia, exposicion
a conflictos de interés y la objetividad de los funcionarios que integran el equipo de
trabajo de ésta Unidad.

Del mismo modo, se logra evidenciar que, el personal con que cuenta la Auditoria
Interna en su conjunto alcanza un nivel de conocimiento profesional aceptable, éste
posee oportunidades para potenciar aun mas el aporte a la institucion por medio de
adiestramientos en materias en las que por motivos de ausencia de oferta en el
mercado no han sido realizadas, como lo es el caso de normas relativas al
aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna.

Si bien la evaluacion realizada da como resultado una calificacién global de 94%, lo
cierto es que en adelante se estima prudente el cumplimiento de las recomendaciones
a través de un Plan de Mejora como medio que permita la mejora continua de los
procedimientos de la Auditoria Interna.
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1. INTRODUCCION
1.1 Origen

El estudio tiene su origen en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina correspondiente al afio 2017, el
cual fue remitido tanto al Concejo Municipal como a la Contraloria General de la
Republica.

1.2 Objetivos

1.2.1 Evaluar la eficacia de la actividad de la Auditoria Interna, especificamente
en lo relativo a la Administracion de la Actividad.

1.2.2Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de la
Auditoria Interna.

1.2.3 Brindar una opiniéon sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.3 Alcance

La autoevaluacion abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2016 y abarcé la evaluacion del item a) del punto 3.3. de la Directriz
D-2-2008-CO-DFOE relacionada con los “Atributos de la Auditoria Interna”.

1.4 Metodologia

La ejecucién del Estudio se realiz6 en apego al marco del Procedimiento para
realizar la Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna, propuesto por la
Contraloria General de la Republica y la Directriz D-2-2008-CO-DFOE, asi como
en las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico”
(resolucion R-DC-119-2009), las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico” (R-DC-064-2014).

1.5 Limitaciones

En el desarrollo del estudio no se presentaron limitaciones.
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2. RESULTADOS

2.1 Percepcion de la Auditoria Interna por parte de los funcionarios que la
integran.

De conformidad con los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion sobre
la calidad de la gestion de la Auditoria Interna durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2016 y el 31 de diciembre del mismo afio, se obtienen los
siguientes resultados:

» Un 100% de los funcionarios de la auditoria Interna estan parcialmente en
desacuerdo en que la comunicacion entre la auditoria y las diferentes
unidades de la organizacién sea fluida y oportuna.

» Un 33.33% de los funcionarios de la Auditoria Interna perciben que el jerarca
y la administracion activa no poseen un entendimiento cabal del papel que le
corresponde a la auditoria interna dentro de la organizacion.

» Un 100 % de los funcionarios de la Auditoria Interna consideran que la
estructura de la actividad de auditoria interna y su ubicacién organica no
aseguran que esta actividad esté libre de restricciones y se alcancen los
objetivos de la auditoria interna.

> Un 100% de los funcionarios esta parcialmente de acuerdo en que la
Auditoria Interna posea los recursos humanos, materiales, tecnolégicos de
transporte y otros, necesarios y suficientes para cumplir con su gestion, de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno.

2.2 Estructura orgénica de la auditoria Interna

En la Auditoria Interna se cuenta con una estructura organizacional lineal,
conformada por el auditor Interno, un Profesional 1 y un Oficinista de Auditoria,
en donde no existe ningun tipo de departamentalizacidn que permita incursionar
en una forma mas puntual en los tres tipos de auditoria a desarrollar por parte de
una Auditoria Interna, a saber: Auditoria Financiera, Auditoria Operativa y
Auditoria de Estudios Especiales segun se consigna en las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico.

El mismo modo y en ausencia de departamentalizacion alguna en la Auditoria
Interna, no es factible realizar ningun tipo de distribucién del recurso humano
para la ejecucion de la actividad de Auditoria, ello en funcion de que los recursos
humanos con que se cuenta son escasos.
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2.3 Sobre el reglamento de organizacion y funcionamiento (NEAI 1.1.y 1.1.2.).

De conformidad con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria en el Sector
Plblico, las auditorias internas deben no solo elaborar un Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento, sino también mantener el mismo actualizado, lo
anterior visible en los puntos 1.1. y 1.1.2. de dicho cuerpo de normas, que a la
letra indican:

2.3.1 Marco técnico fundamental

El ejercicio de la actividad de auditoria interna debe observar como
marco técnico fundamental las normas generales de auditoria para
el Sector Publico, las establecidas en este documento y demas
regulaciones atinentes emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

2.3.2 Reglamento de organizacion y funcionamiento

La organizacion y el funcionamiento de la auditoria interna deben
formalizarse en un reglamento aprobado por las autoridades
competentes, que se mantenga actualizado y que contenga las
definiciones atinentes al marco de accion del ejercicio de esa
actividad, referidas al menos a lo siguiente:

a. Naturaleza

b. Ubicacién y estructura organizativa
C. Ambito de accién

d. Competencias

En la evaluacién realizada se determiné que, si bien la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Orotina cuenta con un Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento, el cual fue aprobado por el Concejo Municipal con el acuerdo
VIl inciso 2 de la sesion N°133 del 16 de noviembre de 2007 y publicado en la
Gaceta N°237 del 07 de diciembre de 2009 a éste no se le han realizado
revisiones que permitan identificar la conveniencia de aplicar al mismo las
modificaciones que correspondan, asi como tampoco ha sido remitido
formalmente a los funcionarios de la Auditoria Interna y al resto de la institucion,
no obstante debido a la antigiedad del mismo se estima conveniente que el
mismo sea actualizado en su totalidad.

Ver herramienta H.05.1.2.1 al H.05.1.2.8.
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2.4 De las politicas sobre independenciay objetividad.

Las Normas Generales de Auditoria establecen en el punto 102, en su inciso 1
que:

01. La organizacion de auditoria debe establecer politicas vy
procedimientos que permitan prevenir y detectar situaciones internas o
externas que comprometan la independencia y la objetividad del personal
que realiza el proceso de auditoria en el sector publico.

De la aplicacion de la herramienta H.05.1.3. se tiene como resultado que en la
Auditoria Interna no se han establecido politicas, procedimientos u otras
regulaciones para prevenir y administrar la eventual exposicion de sus
funcionarios a conflictos de interés u otras condiciones que puedan comprometer
su independencia y objetividad, asi como asegurar el cumplimiento de las
prohibiciones establecidas en el articulo 34 de la Ley general de control Interno
N° 8292.

Ver herramienta H.05.1.3.

2.5Andlisis de la congruencia del contenido del Manual de puestos
institucional para el puesto de Auditor Interno, en congruencia con lo
dictado al respecto en el Lineamiento L-1-2006-CO-DAGJ, y lo indicado para
el resto del personal de auditoria en las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico.

Existe una discrepancia entre lo establecido en el Manual de Puestos de la
Municipalidad de Orotina para el puesto de Auditor Interno y lo que se establece
para dicho puesto en los “Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de
auditor y subauditor internos...”, toda vez que en dichos lineamientos se dice que
para optar por el puesto se debe poseer una “Licenciatura en Contaduria Publica
o Similar”, en tanto en el perfil del puesto se establece que tiene que debe ser
“Licenciado en una carrera atinente al cargo a desempenar”.

Asimismo, y para el caso del resto del personal, las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico indican en el apartado 105 indican que:

“El personal que patrticipa en el proceso de auditoria en el sector publico
debe tener formacién, conocimientos, destrezas, experiencia,
credenciales, aptitudes y otras cualidades y competencias propias del tipo
especifico de auditoria a realizar que lo faculten para el ejercicio de sus
funciones”.
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No obstante lo anterior, los manuales que existen en la Municipalidad, son
Manuales de clase ancha, para los cuales se tiene como préactica el establecer
una serie de competencias aplicables a un puesto independientemente del area
de trabajo en que se ubique, de lo que se evidencia la no consignacién en los
manuales de puestos de competencias aplicables en forma especifica para los
puestos de Auditoria.

2.6 Del Aseguramiento de la Calidad en el Ejercicio de la Actividad de la
Auditoria Interna.

La calidad de la auditoria es una labor que debe ejecutarse durante cada una de
las actividades del proceso de auditoria, lo anterior visible en el punto 210 de las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” en su inciso 01 en el
cual se apunta:

01. El aseguramiento de la calidad de la auditoria es una labor que debe
ejecutarse durante cada una de las actividades del proceso de auditoria,
con el propdsito de asegurar que los insumos, las tareas realizadas y los
productos generados cumplan oportunamente con los estandares
profesionales y con los requerimientos establecidos en la normativa bajo
un enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

En el proceso de la labor de auditoria se cuenta con una cédula de verificacion
del cumplimiento a las actividades de las etapas en las evaluaciones, sin
embargo, no se cuenta con una politica y procedimiento debidamente
formalizada para dichas actividades.

Ver herramienta H.05.1.8.1. al H.05.1.8.2.
2.7 De las revisiones contintas del desempefio.

El punto 1.3.2. inciso f) de las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico”, indica que las evaluaciones internas deben estar referidas
entre otros a:

1.3.2 Contenido de las evaluaciones internas (NEAI).

Las evaluaciones internas de calidad deben incluir las revisiones
periodicas mediante autoevaluacion, y las revisiones continuas del
desempefio de la actividad de auditoria interna. Estas ultimas deben
contemplar las acciones de seguimiento permanente orientadas a
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asegurar la calidad en todos los servicios de la auditoria interna, y deben
estar referidas al menos a lo siguiente:

a. Evaluacion del riesgo de la auditoria interna

b. Seguimiento del plan anual de trabajo

c. Aplicacion uniforme de politicas y procedimientos

d. Supervision y autocontrol de las labores de auditoria Interna
e. Medicion y Andlisis de indicadores de gestion

f. Informes de desempefio

Como bien se expresoé en el punto anterior, en el proceso de la labor de auditoria
se cuenta con una cédula de verificacién del cumplimiento a las actividades de
las etapas en las evaluaciones, sin embargo, no se cuenta con una politica y
procedimiento debidamente formalizada para dichas actividades.

2.8 De los procedimientos para el desarrollo de los servicios de la Auditoria
Interna

Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria establecen que las actividades
desarrolladas por la Auditoria Interna deben ser guiadas por medio de politicas y
procedimientos, lo anterior segun el punto 2.5. y que a la letra indica:

2.5 Politicas y procedimientos

El auditor interno debe establecer y velar por la aplicacién, de la normativa
interna, fundamentalmente politicas y procedimientos, para guiar la actividad
de auditoria interna en la prestacion de los diferentes servicios.

Dicha normativa debe ser congruente con el tamafio, complejidad y
organizacion de la auditoria interna, mantenerse actualizada y ser de
conocimiento de todos los funcionarios de la auditoria interna.

Si bien la Auditoria Interna ha realizado importantes avances en el desarrollo de
procedimientos y politicas para ejecutar sus servicios, se requiere la elaboracién
de otros que complementen la actividad de auditoria, dentro de los que destacan:

» Procedimiento para el Desarrollo de Auditoria Financiera.

» Procedimiento para el Desarrollo de Auditoria Operativa.

» Politica para prevenir y administrar la eventual exposicion de sus
funcionarios a conflictos de interés u otras condiciones que comprometan
su independencia y objetividad.

» Politica y procedimiento para la atencion de solicitudes de Asesoria.
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» Politica y procedimiento para la emision de Advertencias.

Ver herramienta H.05.1.8.1. al H.05.1.8.9.

3. CONCLUSIONES

3.1

3.2

3.3

Los funcionarios de la Auditoria perciben en la Auditoria Interna algunas
situaciones a las cuales de una u otra forma hay que prestarles atencibn como
lo son:

» La comunicacién entre la auditoria y las diferentes unidades de la
organizacién no son del todo fluida y oportuna.

> El jerarca y la administracion activa no poseen un entendimiento cabal del
papel que le corresponde a la auditoria interna dentro de la organizacion.

» La estructura de la actividad de auditoria interna y su ubicacion organica no
aseguran que esta actividad esté libre de restricciones y se alcancen los
objetivos de la auditoria interna

» La Auditoria Interna no cuenta en su totalidad con los recursos humanos,
materiales, tecnologicos de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley General de
Control Interno.

De conformidad con el recurso humano con que cuenta, la estructura
organizativa actual de la Auditoria Interna es lineal, conformada por el auditor
Interno, un Profesional 1 y un Oficinista de Auditoria, en donde no existe
ningun tipo de departamentalizacion que permita incursionar en una forma
mas puntual en los tres tipos de auditoria a desarrollar por parte de una
Auditoria Interna, a saber: Auditoria Financiera, Auditoria Operativa y Auditoria
de Estudios Especiales segun se consigna en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico.

El Reglamento Autdnomo de Organizacion y Servicios de la Municipalidad de
Orotina data del 16 de noviembre de 2007 y publicado en la Gaceta N°237 del
07 de diciembre de 2009 y este no ha sido sometido a revisiones que permitan
identificar la conveniencia de aplicar modificaciones al mismo, asi como
tampoco ha sido remitido formalmente a los funcionarios de la Auditoria
Interna y al resto de la institucion.
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3.4

3.5

3.6

En la Auditoria Interna no se han establecido politicas, procedimientos u otras
regulaciones para prevenir y administrar la eventual exposicion de sus
funcionarios a conflictos de interés u otras condiciones que puedan
comprometer su independencia y objetividad, asi como asegurar el
cumplimiento de las prohibiciones establecidas en el articulo 34 de la Ley
general de control Interno N° 8292.

En la actualidad existe una discrepancia entre lo establecido en el Manual de
Puestos de la Municipalidad de Orotina para el puesto de Auditor Interno y lo
gue se establece para dicho puesto en los “Lineamientos sobre los requisitos
de los cargos de auditor y subauditor internos...”, toda vez que en dichos
lineamientos se dice que para optar por el puesto se debe poseer una
“Licenciatura en Contaduria Publica o Similar”’, en tanto en el perfil del puesto
se establece que debe ser “Licenciado en una carrera atinente al cargo a
desempenar”.

Por su parte, los manuales que existen en la Municipalidad, son Manuales de
clase ancha, para los cuales se tiene como practica el establecer una serie de
competencias aplicables a un puesto independientemente del area de trabajo
en que se ubique, por lo que lo que en los manuales de puestos no se
consignan las competencias aplicables en forma especifica para los puestos
de Auditoria.

Aun y cuando en la Auditoria Interna se cuenta con una cédula de verificacion
del cumplimiento a las actividades de las etapas en las evaluaciones, no se
cuenta con una politica y procedimiento debidamente formalizada para dichas
actividades.

3.7. Si bhien la Auditoria Interna ha realizado esfuerzos a fin de contar con

procedimientos para el desarrollo de sus servicios, lo cierto es que se requiere
la elaboracién e implementacion de otros que complementen y guien las
actividades a realizar, dentro de los que destacan:

» Procedimiento para el Desarrollo de Auditoria Financiera.

» Procedimiento para el Desarrollo de Auditoria Operativa.

» Politica para prevenir y administrar la eventual exposicibn de sus
funcionarios a conflictos de interés u otras condiciones que comprometan
su independencia y objetividad.

» Politica y procedimiento para la atencion de solicitudes de Asesoria.

» Politica y procedimiento para la emision de Advertencias.
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4. RECOMENDACIONES
Al Sefior Auditor Interno
4.1 Desarrollar las estrategias que procedan a efectos de:

» Mejorar la comunicacion entre la auditoria y las diferentes unidades de la
organizacion, las cuales no son del todo fluidas y oportunas.

» Incrementar el entendimiento del jerarca y la administracion activa en
relacion con el papel que le corresponde a la auditoria interna dentro de la
organizacion.

» Solicitar al Concejo Municipal los recursos necesarios efectos de modificar la
estructura organiza de la de la actividad de auditoria interna.,

» La dotacién de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos de transporte
y otros, necesarios y suficientes para cumplir con la gestion de la Auditoria
Interna, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno.

4.2 Realizar los andlisis correspondientes al Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina a fin de
realizar las modificaciones que correspondan considerando las publicaciones que
procedan en el Diario Oficial La Gaceta, lo anterior en un plazo 6 meses.

4.3 Dictar las politicas, procedimientos u otras regulaciones para prevenir y
administrar la eventual exposicién de sus funcionarios a conflictos de interés u
otras condiciones que puedan comprometer su independencia y objetividad, asi
como asegurar el cumplimiento de las prohibiciones establecidas en el articulo
34 de la Ley general de control Interno N° 8292, lo anterior en un plazo de 10
meses.

4.4 Solicitar al Concejo Municipal realizar las modificaciones que corresponda a los
perfiles de puestos de los funcionarios de la Auditoria Interna, lo anterior en un
plazo de 6 meses.

4.5 Dictar las politicas y procedimientos que en adelante regiran en la Auditoria
Interna la verificacion de las actividades de las etapas que conforman el proceso
de Auditoria Interna, lo anterior en un plazo de 6 meses.
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4.6 Generar las acciones que correspondan a efectos de elaborar los procedimientos
pendientes de desarrollar por parte de la Auditoria Interna, lo anterior en un plazo
de 10 meses.

Atentamente,

Lic. Omar Villalobos Hernandez
AUDITOR INTERNO
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