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INFORME DE LA AUDITORIA DE LA GESTION DE HIDRANTES
N° INF-AI-002-2019

INFORME Nro. INF-AI-002-2019
31 de mayo de 2019

RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

La auditoria se realizd con el propésito de evaluar la gestion de hidrantes en la
Municipalidad de Orotina, a fin de determinar si las condicionantes normativas dispuestas
al efecto en el Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reforma a Leyes Conexas N°8641 fueron observadas por el ente
municipal en los proyectos desarrollados entre el afio 2012 y el 2018.

¢Por qué es importante?

El desarrollo de proyectos para la instalacion de hidrantes por parte de la Municipalidad de
Orotina, tiene como objetivo satisfacer el fin pablico en cuanto a la prestacion de un
servicio considerado como esencial para la mitigacion del riesgo de incendio, la gestion de
dichos proyectos conlleva a su vez de la inversién de recursos publicos, por lo que la
observancia de la normativa vinculante permite brindar una seguridad razonable sobre la
consecucion del objetivo del proyecto y con ello el aprovechamiento de los recursos bajo
los principios de eficiencia, eficacia y economia.

¢ Qué encontramos?

Que entre el afio 2012 y el 2018 los proyectos que incluian la instalacion de hidrantes en el
Canton de Orotina, no fueron desarrollados tomando en consideracién el criterio técnico
del Benemérito Cuerpo de Bomberos a fin de validar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas que el reglamento dispone al efecto, lo que conllevo a la
inconveniencia en la instalacion de los hidrantes en aspectos como: distancia de los
hidrantes del cordon de la cuneta, color de los hidrantes, diametro de la cafieria de
alimentacion, presion residual, entre otros.

Por su parte, los funcionarios a cargo del servicio en el ente municipal, adolecen el
conocimiento que se requiere para cumplir con las labores, previas, concomitantes y
posteriores a la instalacion de hidrantes, situacion que deviene en las labores de
mantenimiento de los hidrantes, comprometiendo lo anterior la operatividad de los mismos
ante la necesidad de uso de ellos.

¢ Qué sigue?

A la Alcaldesa Municipal se le dispone ordenar a la unidad con competencia para ello,
realizar las gestiones que permitan subsanar las debilidades determinadas en el proceso de
fiscalizacion realizado y con ello contribuir con el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno institucional y la gestion de hidrantes en la Municipalidad de Orotina.
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1. Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1. El estudio tiene su origen en una solicitud realizada por un drgano externo con
competencia para ello ante lo cual y de conformidad con lo establecido en la norma 205
inciso 02 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico en el punto 2.2.3., mediante
oficio Al-204-2018 de fecha 07 de setiembre de 2018 se comunico al Concejo Municipal
la inclusion de la evaluacion denominada “Auditoria de Gestion de Hidrantes” en
sustitucion de la auditoria denominada “Gestion de Desechos ™.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

1.2.El objetivo de la auditoria consistio en:

“Valorar en las obras desarrolladas por la Municipalidad de Orotina que
impliquen la colocacion de hidrantes, el cumplimiento de la normativa legal y
técnica en materia de hidrantes, la funcionalidad de los hidrantes colocados y
la razonabilidad del cobro a los contribuyentes en relacion con la
funcionalidad de los hidrantes ”.

NATURALEZA, OPORTUNIDAD, ALCANCE Y SUJECION A LAS NORMAS

1.3.La naturaleza de la auditoria es de caracter especial.

1.4.La oportunidad de la Auditoria se circunscribid a su inclusion en el Plan Anual de Trabajo
del afio 2018.

1.5.El alcance de la auditoria comprendid la evaluacién de la Gestion de Hidrantes promovida
por la Municipalidad de Orotina para el periodo comprendido entre el 01 de enero 2012 y
el 31 de diciembre de 2018.

1.6.El estudio fue desarrollado con sujecion a las “Normas de Auditoria para el Sector
Publico”, R-DC-064-2014.
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VALOR AGREGADO

1.7.Con esta auditoria se pretende fortalecer el Sistema de Control Interno institucional, al
identificar oportunidades de mejora sobre la Gestion de Hidrantes llevada a cabo en el

Cantdn de Orotina por la Municipalidad.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION Y DE LA AUDITORIA.

1.8. Laveracidad y exactitud de la informacion en la que se basé esta Auditoria para llegar a
los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administracién

Activa.

1.9. La responsabilidad de esta Auditoria consistio evaluar el cumplimiento por parte de la
Administracion Municipal de las disposiciones técnicas y legales establecidas en el
Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico y

Reforma a Leyes Conexas N°8641 y Codigo Municipal.

REGULACIONES LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

1.10. La Ley General de Control Interno indica en relacion con los informes de auditoria
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lo siguiente:

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

[-]

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso
las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria
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interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas
civil y penalmente.”

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de
las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
hébiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. EI hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor,
dar& lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre
de 1994.

LIMITACIONES

1.11. Si bien en el desarrollo del estudio se contd con la colaboracién del funcionario a cargo
de la Unidad de Gestion Ambiental, no fue posible incursionar en otras areas
importantes por cuanto la institucién no cuenta con informacion que permita brindar un
criterio exhaustivo en dicha materia.

METODOLOGIA APLICADA

1.12. Para los efectos del presente estudio y como parte de las técnicas mediante las cuales la
auditoria obtiene la evidencia para establecer la base de sus resultados, se utiliz6 dentro
de ésta evaluacion entrevistas al Coordinar de Servicios, al Encargado de Control
Territorial y al Benemérito Cuerpo de Bomberos, posterior a ello se realizd una visita
de campo a los hidrantes en compafiia del personal de bomberos a fin de realizar
pruebas técnicas relacionadas con la presion residual y con otros aspectos que validaran
su correcta operatividad, posterior a ello se solicité al Cuerpo de Bomberos el criterio
relacionado con el resultado obtenido de la visita de campo.
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GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Con fecha 30 de marzo de 2009 la Presidencia de la Republica promulga el Decreto
35206-MP-MINAET denominado: Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de
Hidrantes como Servicio Publico y Reforma de Leyes Conexas N°8641, el cual tiene
como objeto regular la instalacion, desarrollo, operacién y mantenimiento de los
hidrantes en todo el territorio nacional, para los entes administradores y operadores
publicos o privados segun el area de su competencia, de los sistemas de acueductos y
alcantarillados en todo el pais, asi como a los desarrolladores y urbanizadores a nivel
nacional.

La Municipalidad de Orotina entre el afio 2012 y 2018 desarroll6 un total de 4 procesos
de contratacion con el objetivo de instalar hidrantes en el canton, los cuales se detallan
en la siguiente tabla:

2012LA-000030-01 ¢35.499.998,75
2014LA-000013-01 ¢28.998.710,00
2014LA-000016-01 ¢48.070.230,00
2014LA-000098-01 ¢8.509.400,00
Total de recursos ¢121.078.338,75

Con fecha 04 de noviembre de 2013 la Municipalidad de Orotina emite la orden de
compra N°136 en favor de la empresa Asesores Contables y Financieros M&J S.A. del
procedimiento de contratacion 2013CD-000081-01 denominado Servicios profesionales
para elaboracién tarifario de acueducto y de hidrantes, con el cual se establecen las
tarifas a cobrar por concepto de servicio de hidrantes.

Con fecha 08 de noviembre de 2018 la Municipalidad de Orotina emite la orden de
compra N°500 en favor de la empresa ANC Consultores LTDA del procedimiento de
contratacion 2018CD-000109-01 denominado Contratacion de servicios profesionales
para efectuar la revaloracion de los activos que posee el sistema de acueducto municipal
en el cantdn de Orotina y el estudio tarifario, contratacion con la cual la Municipalidad
de Orotina recibe entre otras cosas, el informe de tarifas para la prestacion de servicio
de hidrantes.

Producto del proceso de fiscalizacion realizado, se determinaron los hallazgos que se
presentan en el apartado de resultados.

La gestion de hidrantes realizada por la Municipalidad de Orotina incluye conceptos
cuyo entendimiento es considerado como indispensable. La siguiente imagen ilustra los
principales conceptos involucrados.
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Imagen N°1
Conceptos asociados con el proceso de gestion de hidrantes.

Fuente Auditoria Interna: Elaboracién propia con base en lo establecido en el Reglamento a la Ley de Declaratoria del
Servicio de Hidrantes como Servicio Publico y Reforma de Leyes Conexas N°8641 y Cdodigo Municipal.

COMUNICACION DE RESULTADOS

1.19. La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones
producto de la auditoria a que alude el presente informe, se efectu6 el dia 28 de mayo
de 2019 en las oficinas de la Auditoria Interna, con la presencia de la Licda. Margot
Montero Jiménez MBA., Alcaldesa Municipal, Lic. Randall Marin Orozco Vice-
Alcalde Municipal, Ing. Adrian Laurent Solano Encargado de Servicios, Ing. Jean Carlo
Alpizar Herra Encargado de Control Territorial. La convocatoria a esta actividad se
realiz6 de manera formal por medio del oficio N° Al-055-2019 del 10 de mayo de 2019
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2. Resultados

CUMPLIMIENTO A LAS CERTIFICACIONES DE LOS HIDRANTES INSTALADOS POR PARTE DE LA

MUNICIPALIDAD DE OROTINA

AUSENCIA DE MECANISMOS DE VALIDACION QUE GARANTICEN QUE LOS HIDRANTES A
INSTALAR EN EL CANTON DE OROTINA CUMPLEN CON LAS CERTIFICACIONES

CONTEMPLADAS EN LA LEY 8279.

2.1. El 04 de diciembre de 2018 con oficio Al-276-2018 la Auditoria Interna solicita al Ing.

José Pablo Rojas Gonzalez lo siguiente:

1. Los mecanismos a través de los cuales la Municipalidad de Orotina validé que

los hidrantes instalados en el cantdn, ya sea en proyectos urbanisticos
privados o bien gestionados por este Gobierno Local, cumplieran con las
certificaciones establecidas en el articulo 4 del Reglamento a la Ley de
Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico y Reforma a
Leyes Conexas

. En caso de existir los mecanismos a los cuales se hace mencion en el punto
anterior, indicar la ubicacién de los mismos (expediente, archivo de la

unidad, etc.), es decir, la evidencia de la validacién de dichos mecanismos.

3. De no haberse establecido algin mecanismo de validacion a las
certificaciones de los hidrantes instalados en el canton, ya sea en proyectos
urbanisticos privados o bien gestionados por este Gobierno Local, indicar las

causas de ello.

2.2. El 17 de diciembre de 2018 el Ing. José Pablo Rojas Gonzalez con el oficio MO-DPDT-
267-2018 traslada a la Auditoria Interna el oficio MO-DPDT-SP-A-512-18 también
fechado 17 de diciembre de 2018 y firmado por el Ing. Adrian Laurent Solano, indicando

en el punto N°3 dicho oficio lo siguiente:

3. Mecanismos de verificacion de hidrantes

En los ultimos proyectos realizados por la municipalidad referente a la
ampliacion de ramales de la red de distribucion del Acueducto Municipal se
solicitd que las empresas que resultaran adjudicadas debian aportar un
documento de parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, donde
se indicara que los hidrantes colocados cumplieran con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley de Hidrantes 8641, lo anterior considerando que con
personal propio de la Institucién no se han realizado modificaciones a la red

existente.
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Asi mismo, para poder certificar los existentes se debe realizar un cambio de toda
la red de distribucion ya que los didmetros no cumplen con la legislacién vigente.
Ademas de esto se ha solicito al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
reuniones para poder ir resolviendo este tema, sin embargo, no se ha logrado
concretar.

2.3. De la lectura de la respuesta dada por el Ing. Adridn Laurent Solano, se tiene que en la
misma no se detallan los mecanismos solicitados por la Auditoria Interna en el oficio Al-
276-2018, motivo por el cual se realiza verbalmente la observacién al Sr. Laurent Solano
sobre la necesidad de ampliar su respuesta en el sentido de cumplir con lo solicitado
inicialmente, para lo cual adiciona el oficio MO-DPDT-SP-A-513-18 de fecha 19 de
diciembre de 2018 en el que indica lo siguiente:

Por solicitud de la Auditoria Interna, y ampliacién a la respuesta que se dio del
oficio N°AIl-276-2018, donde solicita informacion sobre el mecanismo de
verificacion de los hidrantes, le informo lo siguiente:

En el punto 2 indica que, si los mecanismos que utilizé la Municipalidad para
validar los hidrantes estan en algun expediente, archivo de la unidad o cualquier
otro lugar donde este la evidencia, actualmente no cuento con esa informacion.

En el punto 3 indica que, de no haberse establecido algin mecanismo de
validacion a las certificaciones de los hidrantes, mencione las causas de ello,
puesto tal vez por falta de conocimiento y capacitacién del personal en este tema,
ya que, si se tenia que realizar algin documento para dejar la evidencia de la
certificacion, ya sea Bomberos o la Municipalidad, tal vez el desconocer generd
gue no se realizara.

2.4. De conformidad con la respuesta dada por el Ing. Adrian Laurent Solano se tiene que:

1. En relacién con los mecanismos de validacion solicitados por la Auditoria Interna 'y
del analisis del contenido de las respuestas brindadas, se evidencia que la
institucion no dispone de mecanismos para la validacion de los proyectos que
incluyeron la instalacién de hidrantes.

2. Informa también el Sr. Laurent Solano sobre la inexistencia de documentos que
respalden los mecanismos de verificacion en los proyectos donde se realizo la
instalacién de hidrantes, lo que refuerza el criterio sobre la inexistencia de
mecanismos de validacion.

2.5. En cuanto a las certificaciones con las cuales deben contar los hidrantes para su
instalacién, el articulo 4 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de
Hidrantes como Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 establece que
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sera un ente nacional de normalizacion quien emitird lo correspondiente de conformidad

con la Ley N°8279.

2.6. Por su parte indica sefior Laurent Solano como causas de que no se haya establecido un
mecanismo de validacion para instalar hidrantes, el desconocimiento y la ausencia de

capacitacion del personal a cargo de realizar dichas actividades de supervision.

2.7. En consecuencia, los proyectos de hidrantes desarrollados por la Municipalidad de
Orotina entre el periodo 2012 y el 2018, carecen de la verificacion de la existencia de
certificaciones de hidrantes a las que hace referencia el articulo 4 del Reglamento a la
Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico y Reformas a las
Leyes Conexas N°8641, que brinde la certeza en cuanto a la razonabilidad de las
condiciones de la operatividad de los hidrantes instalados y con ello la garantia de

haberse alcanzado el fin pablico que dio origen a la instalacion de dichos hidrantes.

CUMPLIMIENTO DE LA UBICACION DEL HIDRANTE POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE

OROTINA

INEXISTENCIA DE RECOMENDACION TECNICA POR PARTE DEL CUERPO DE BOMBEROS

SOBRE LA UBICACION DE LOS HIDRANTES.

2.8. El 04 de diciembre de 2018 con el oficio Al-277-2018 la Auditoria Interna solicita

informacidn al Benemérito Cuerpo de Bomberos en los siguientes términos:

Para su utilizaciébn como insumo en una auditoria que estamos desarrollando
denominada “Auditoria de Gestion de Hidrantes”, segun coordinacion previa
realizada via telefonica el dia de hoy entre su persona y el Lic. Michael Tencio
Mora, asistente de ésta auditoria, le solicito detallar las solicitudes de
recomendacién técnica atendidas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Orotina, entre el periodo 2012 y 2018 para la instalacion de hidrantes en el
Cantdn de Orotina, ya sea como resultado del desarrollo de proyectos urbanisticos

privados o bien gestionados por la Municipalidad de Orotina.

De existir dichas solicitudes se requiere:

1. Aportar copia de las mismas.

2. Aportar copia de las recomendaciones de ubicacion emitidas por el Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Orotina como respuesta a cada una de las solicitudes
atendidas.
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2.9. El 3 de enero de 2019 el Sr. Daniel Moscoso Jiménez en su condicion de funcionario del
Benemérito de Cuerpo de Bomberos de Orotina nos remite por medio de correo
electrénico el oficio N° CBCR-000292-2019-EBOR-00003 con el cual nos indica:

En referencia al oficio Al-277-2018, se le informa que de parte de la estacion de
bomberos de Orotina, entre los periodos 2012 y 2017, la Unica inspecciones y
pruebas de campo realiza fue en el afio 2013, a los hidrantes instalados en el
sector de calle la Coyoteras, dicha solicitud fue hecha por los encargados del
acueducto municipal, de parte de nuestra institucion se adjunta documento de
resultado de las pruebas realizadas.

2.10. Como resultado del analisis de la respuesta dada por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Orotina a la solicitud planteada por esta Auditoria Interna a través del
oficio Al-277-2018 , se tiene que Unicamente se nos aporta la gestion desarrollada por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos titulada “Inspeccion de Hidrante”, que corresponde a
las inspecciones realizadas a los Hidrantes colocados en la Calle la Coyotera, no
obstante esos resultados no corresponden a la “Recomendacion Técnica”, a la que hace
referencia el reglamento en su articulo 5, con lo que se establece la ausencia de tales
recomendaciones por parte del Cuerpo de Bomberos.

2.11. El articulo 5 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 establece que todo operador
y administrador del sistema de acueducto publico o privado esta en la obligacion de
colocar los hidrantes de conformidad con las recomendaciones que al efecto emita el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

2.12. Segun consta en las respuestas dadas por el Ing. Jean Carlo Alpizar Herra a una
entrevista que se le realizd el 10 de enero de 2019, la omisidn de la recomendacién
técnica por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos obedece a la ausencia de la
solicitud formal por parte de la Municipalidad al Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Orotina a fin de que se emitieran las recomendaciones técnicas sobre la ubicacion de los
hidrantes a instalar.

2.13. En consecuencia, los proyectos desarrollados por la Municipalidad de Orotina entre el
periodo 2012 y el 2018 para la instalaciébn de hidrantes, no contaron con las
recomendaciones técnicas del Benemérito Cuerpo de Bomberos que permitiera validar
la conveniencia en cuanto a la ubicacion de los hidrantes instalados y con ello el alcance
del fin pablico que poseen los proyectos de esta naturaleza, con lo que ademés de
violentarse un requerimiento legal se enfrenta la institucion al riesgo potencial que
representa la ubicacion de los hidrantes en lugares no aptos para ello.
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INEXISTENCIA DE UNA METODOLOGIA QUE PERMITA MANTENER Y DESTINAR EN LOS
TANQUES DE AGUA UNA RESERVA PARA ATENCION DE INCENDIOS.

2.14. Del andlisis de la entrevista realizada al Ing. Adrian Laurent Solano, se tiene que el
Canton de Orotina cuenta con un total de 19 hidrantes instalados.

2.15. Del andlisis del mapa del recorrido del agua que se suministra en el Cantén de Orotina
se establece que en primera instancia esta proviene de las nacientes y llega a los tanques
de captacion, almacenamiento y distribucion, estando interconectados los hidrantes
existentes en el Cantdén de Orotina a la cafieria que proviene de esos tanques de
almacenamiento, eso significa que dichos tanques deberian en cumplimiento del articulo
5 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio
Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 poseer una reserva para incendio cuyo
cubicaje deberia estar dado en funcion de las caracteristicas de los conjuntos
habitacionales que se pretenda atender en caso de un siniestro (15 m® casas separada y
22 m? casas contiguas), contrario a ello y segin se desprende de la entrevista realizada
el 14 de enero de 2019 al sefior Adrian Laurent Solano, por lo general salvo
eventualidades los tanques siempre van a tener una reserva, pero no se ha dispuesto de
una metodologia que permita mantener y destinar esa reserva a la atencion de incendios.

2.16. Segun nos indica verbalmente el sefior Laurent lo ideal seria tener un tanque de
abastecimiento y una cafieria exclusiva para los hidrantes, no obstante, por el costo
monetario que ello representa y las caracteristicas actuales del acueducto de Orotina no
se tiene capacidad para emprender soluciones de esa naturaleza.

2.17. La eventual ausencia de reserva de agua para la atencion de incendios, genera el riesgo
de qué ante la materializacion de un evento de tal naturaleza, no se cuente con el
suministro necesario para la evacuacion del mismo, junto con las responsabilidades que
ello pueda conllevar al operador del acueducto.

OBSERVANCIA A LAS CARACTERISTICAS TECNICAS PARA LA INTERCONEXION DE LOS
HIDRANTES A LA RED DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

LOS DIAMETROS DE LAS TUBERIAS CORRESPONDIENTES A TRES PROYECTOS EN DONDE SE
INSTALARON HIDRANTES NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL
ARTICULO 6 DEL REGLAMENTO A LA LEY DE DECLARATORIA DEL SERVICIO DE HIDRANTES
COMO SERVICIO PUBLICO Y REFORMA A LEYES CONEXAS.

2.18. El articulo 6 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reforma a Leyes Conexas, establece respecto a la interconexion de
los hidrantes, que toda interconexion de un hidrante a la red de abastecimiento de agua
se debe realizar a una tuberia con un diametro nominal igual o0 mayor a 100 milimetros,
la interconexién de un hidrante a una nueva red de abastecimiento de agua, se debe
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2.19.

realizar a una tuberia con un didmetro nominal igual o mayor a 150 milimetros, siempre
que la tuberia se derive de un diametro igual o superior a 150 milimetros. Se exceptuan
los hidrantes que, a juicio del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, no se
consideren estratégicos y cuya funcion es proteger riesgos residenciales que no superen
los dos pisos, en cuyo caso la interconexion podré realizarse a una tuberia con un
didmetro nominal de 100 milimetro.

En contraposicion de lo anterior, entre el periodo 2012 y 2018, la Municipalidad de
Orotina desarroll6 4 procesos de contratacion administrativa en las que se sustituyo la
cafieria existente por una nueva y se incluyo a su vez la instalacion de Hidrantes, no
obstante los didmetros de la tuberia que se eligio instalar en 3 de estos proyectos, no
corresponden a los dimetros que para tales efectos deben utilizarse segin los alcances
del articulo 6 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reforma a Leyes Conexas, tal y como se detalla en la tabla de
didmetros de tuberia instalada segin el pliego cartelario de cada una de las
contrataciones realizadas, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 1
Detalle de la tuberia instalada en cada proyecto de contratacién administrativa
Diametro de la
Tuberia que debid
Diametro de la instalarse segn Cantidad
. ., . Tuberia instalada Reglamento a la de Monto del
N° de Contratacion | Ubicacion , . . .
segun pliego Ley de Declaratoria | hidrantes Contrato
cartelario del Servicio de instalados
Hidrantes como
Servicio Publico
150 milimetros o
Piedra |3” de diametro cedula |100 a juicio del
UL DOTOE, Azul | SDR 17, (75 ml). Benemérito  Cuerpo 2 ¢ 28.998.710.00
de Bomberos
3” de didmetro cedula [ 150 milimetros o
2014L A-000016-01 Calle Los | SDR 17, (75 ml). 100 a _juicio del 5 48.070.230.00
Meza Benemérito Cuerpo
de Bomberos
3” de didmetro cedula | 150 milimetros o
2014CD-000098-01 | CAlle El[SDRI7, (75 mi). 100F e juIciofae! 1 8.509.400.00
Colegio Benemérito Cuerpo
de Bomberos

Total contrataciones

¢ 85.578.340.00

Fuente Auditoria Interna: Elaboracidn propia con base en la informacién contenida en las contrataciones para la
instalacion de tuberias, desarrolladas entre el periodo 2012 al 2018.

2.20. Lo anterior como resultado probablemente del desconocimiento de la normativa que

regula la instalacion de hidrantes como un servicio publico por parte de la unidad
administrativa que en su momento solicitd las contrataciones y elabord las decisiones
iniciales que dieron origen a los carteles en funcion de los cuales se desarrollaron éstas
contrataciones.
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2.21.

Lo anterior conlleva el riesgo de que los hidrantes instalados no operen en las
condiciones requeridas para atender un siniestro, generandose con ello el riesgo de que
la institucion se vea expuesta a eventuales responsabilidades administrativas, civiles e
inclusive penales, como administradores del servicio de hidrantes en caso de requerirse
el uso de los mismos, aun y cuando se esté cobrando el servicio, estos no funcionen.

DE LA UBICACION DE LOS HIDRANTES INSTALADOS

INCONVENIENCIA DE UBICACION DE LOS 19 HIDRANTES CONTABILIZADOS EN EL
INVENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE OROTINA.

2.22.

De conformidad con la visita de campo a fin de determinar si los hidrantes colocados
por la Municipalidad de Orotina cumplen con las condicionantes normativas de
ubicacion, se tiene la siguiente tabla:

Tabla 2
Detalle de la tuberia instalada en cada proyecto de contratacién administrativa
Colocados Obstruccion residencia, Incumplimiento de la distancia del cordén
en Curva cochera, paso peatonal de la cuneta de 35 a 40 centimetros
3 0 12

Fuente Auditoria Interna: Elaboracidn propia con base en la inspeccion de campo.

2.23.

2.24.

2.25.

De la tabla anterior se desprende que de 19 hidrantes del inventario de la Municipalidad
de Orotina, 3 de ellos se encuentran colocados en curva y en 12 de ellos no se cumple
con la distancia que debe existir entre el hidrante y el cordén de la cuneta.

El Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio
Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 en su articulo 5, establece la
obligacion por parte del ente que tiene a su cargo la instalacion de hidrantes, de solicitar
al Benemérito Cuerpo de Bomberos la recomendacion técnica que permita definir la
ubicacion adecuada de los hidrantes; pese a lo anterior, no existe evidencia de que el
organo competente en la Municipalidad de Orotina haya realizado tal solicitud de
recomendacion técnica.

En consecuencia, los proyectos de hidrantes desarrollados por la Municipalidad de
Orotina entre el periodo 2012 y el 2018 para la instalacién de hidrantes, no contaron con
las recomendaciones técnicas del Benemérito Cuerpo de Bomberos lo que conlleva tal y
como sucedio con los hidrantes de reciente instalacion en Orotina, donde los lugares en
que los mismos fueron instalados en la mayoria de los casos no se ajustan a las
condiciones que la normativa ha dispuesto al efecto.
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UBICACION Y PRESION RESIDUAL DE LOS HIDRANTES COLOCADOS POR LA MUNICIPALIDAD
DE OROTINA

AL MOMENTO DE PONER EN OPERACION LOS HIDRANTES INSTALADOS EN EL CANTON DE
OROTINA, 18 DE 19 HIDRANTES NO CUMPLEN CON LA PRESION RESIDUAL ESTABLECIDA EN
LA NORMA NFTA 291 CONTENIDA EN EL REGLAMENTO DE HIDRANTES.

2.26. El articulo 7 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes Como
Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 establece en el parrafo 4 que
de conformidad con la norma NFTA 291 que la presion residual de los hidrantes debe
ser 1.41kg/cm?,

2.27. Por su parte el articulo 6 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de
Hidrantes Como Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641, establece
en relacion con el diametro de la tuberia de interconexién de los hidrantes a la red de
abastecimiento de agua, que ésta debe ser igual o superior a 150 milimetros.

2.28. De la visita de campo realizada de manera conjunta con el Benemérito Cuerpo de
Bomberos a efectos de verificar la presion residual de los hidrantes, se obtuvieron los
siguientes resultados para cada uno de los 19 hidrantes instalados por la Municipalidad

de Orotina.
Tabla 3
Resultados de las pruebas de presion residual
Hidrante Ubicacion Presion segin Norma  Presidn registrada por Cuerpo Cumple /
NFTA 291 de Bomberos Incumple
H1 Barrio Jesus 1.41 kg/cm2 1.2 kg/lcm2 X
H2 Calle Los Meza 1.41 kg/cm2 Hidrante dafiado X
H3 Cruz Roja 1.41 kg/cm2 1.12 kg/cm2 X
H4 Calle La Coyotera 1.41 kg/cm2 1.05 kg/cm2 X
H5 Calle Suérez 1.41 kg/lcm2 Hidrante dafiado X
H6 Villa Los Reyes 1.41 kg/cm2 NIPLE X
H7 Diagonal Musmanni 1.41 kg/lcm2 1.2 kg/cm2 X
H8 Diagonal Ferjuca 1.41 kg/cm2 NIPLE X
H9 Diagonal Cementerio 1.41 kg/lcm2 No tiene agua X
H10 Frenteala C.C.S.S. 1.41 kg/cm2 NIPLE X
H11 Archivo Municipal 1.41 kg/cm2 1.2 kg/lcm2 X
H12 Calle El Tigre 1.41 kg/cm2 0,70 kg/cm2 X
H13 Cruce El Tigre / Coyotera 1.41 kg/lcm2 0,84 kg/cm2 X
H14 Quintas Casa de Campo 1.41 kg/cm2 0,56 kg/cm2 X
H15 Calle La Coyotera 1.41 kg/lcm2 0,35 kg/cm2 X
H16 Cruce Marginal-Coyotera 1.41 kg/cm2 0,70 kg/cm2 X
H17 Calle El Colegio 1.41 kg/cm2 1.34 kg/lcm2 X
H18 Piedra Azul 1.41 kg/cm2 1.34 kg/lcm2 X
H19 Piedra Azul 1.41 kg/lcm2 1.41 kg/lcm2 p

Fuente Auditoria Interna: Elaboracidn propia con base en la inspeccién de campo.
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2.29. En resumen, se desprende de la tabla anterior que 18 hidrantes no cumplen con la
presion residual y solo 1 hidrante cumple con la norma NFTA 291.

2.30. Las causas por las cuales los hidrantes no alcanzan la presion establecida en la Norma
NFTA 291 obedece a las siguientes situaciones:

1.
2.
3.

4.

En los 19 hidrantes no se cumple con el diametro de la tuberia.

En 1 de los hidrantes no se cuenta con el suministro de agua.

En 3 lugares lo que existe es un NIPLE y por tanto no hay medicion.
En 2 puntos los hidrantes se encuentran dafiados.

2.31. El incumplimiento de la presién residual en 18 hidrantes instalados en el Canton de
Orotina podria conllevar segun el criterio emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos en el oficio CBCR-010326-2019-UPI1-00650 de fecha 13 de marzo de 2019

a.

o

La creacion de condiciones de vacio en las tuberias del sistema de agua en los
lugares con elevaciones mas altas en relacién con la ubicacion del hidrante que se
utilice.

El colapso de la tuberia generaria fugas de agua a lo largo de la red.

La contaminacién del agua potable a través de puntos de fuga en la tuberia.

Se puede causar un retorno de agua no potable a través de valvulas de retencién,
que pueden contaminar una fuente potable o la misma red que abastece a la
poblacion.

Dafios en el sistema de bombeo de las unidades extintoras que utiliza el Cuerpo de
Bomberos debido a la cavitacion generada por no poder satisfacer el cabezal de
succion neto positivo minimo (NPSH) para la operacién adecuada de éstos
equipos.

DEL PROCESO QUE PRECEDE LA DECISION DE INSTALAR HIDRANTES

INEXISTENCIA DE DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN QUE SE REALIZARON LAS ETAPAS DE
DISENO Y REVISION DE LA RED PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD TECNICA DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO.

2.32. Entre los afios 2012 y 2018 la Municipalidad de Orotina desarrollo 4 contrataciones
orientadas a la instalacion de hidrantes, de cuya revision y analisis de los expedientes
que respaldan dichos procesos se tiene que en los mismos no consta evidencia de que se
hayan realizado los estudios técnicos necesarios para determinar la viabilidad técnica
del sistema de acueducto para soportar los caudales adecuados para el normal
funcionamiento de los hidrantes.
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2.33. El articulo 7 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reforma a Leyes Conexas, N°8641 establece en cuanto a las etapas
de disefio y revision de la red para determinar la viabilidad técnica para la colocacién de
hidrantes, que sera en dichas etapas donde se incorpore los caudales a evaluar por parte
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y el ente operador del sistema de
acueducto.

2.34. En una entrevista realizada al Arg. Jean Carlo Alpizar Herra se obtuvo que la ausencia
de dichos estudios técnicos para las etapas de disefio y revision de redes de previo a la
instalacion de hidrantes, obedece en apariencia al desconocimiento de la normativa
aplicable por parte de los funcionarios que en su momento tuvieron a cargo el desarrollo
de éstos proyectos.

2.35. El no contar los proyectos desarrollados por la Municipalidad de Orotina entre el
periodo 2012 y 2018 con la viabilidad técnica del sistema de acueducto para soportar
los caudales adecuados para el normal funcionamiento de los hidrantes, podria generar
la instalacion de hidrantes en cafierias cuyos caudales son insuficientes para la
operatividad de los hidrantes, con la consecuente pérdida del fin pablico perseguido.

CONDICIONES DE IDENTIFICACION DE LOS HIDRANTES

INCUMPLIMIENTO DEL COLOR OFICIAL DE HIDRANTES INSTALADOS EN EL CANTON DE
OROTINA.

2.36. El articulo 8 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 establece que todo hidrantes
publico debe ser de color amarillo reflectivo y aquellos que estan conectados a un
sistema privado deben ser de color rojo reflectivo, lo anterior de conformidad con la
norma 291 NFTA.

2.37. La Municipalidad de Orotina ha instalado un total de 19 hidrantes en el canton, de los
cuales 5 no cumplen con el color amarillo reflectivo normado segin el reglamento de
hidrantes, asi mismo de los 5 hidrantes que incumplen con el color normado 3 de ellos
son NIPLE segun la tabla siguiente:

@ : (506)2428-8047. Extension 130/129 E(506)2428-3330 &:www.muniorotina.go.cr Pagina 20


mailto:info.auditoria@muniorotina.go.cr

MUNICIPALIDAD DE OROTINA
AUDITORIA INTERNA  — |
info.auditoria@muniorotina.go.cr m—
Ademas de fiscalizadores somos sus asesores

Tabla 4
Hidrantes que incumplen con el color oficial
Cantidad Hidrante Ubicacion Cplor S| Cmpld e
hidrante cumple
H6 Villa Los Reyes NIPLE X
H7 Diagonal Musmanni ' Rojo X
5 H8 Diagonal Ferjuca NIPLE X
H9 Diagonal Cementerio ' Rojo X
H10 FrentealaC.C.S.S.  NIPLE X

Fuente Auditoria Interna: Elaboracidn propia con base en la inspeccion de campo.

2.38.

2.39.

De la respuesta dada por el Benemérito Cuerpo de Bomberos a una solicitud cursada
por ésta Auditoria Interna mediante oficio Al-277-2018 de fecha 04 diciembre de 2018,
relacionada con la remision de los criterios técnicos emitidos para la colocacion de
hidrantes por parte de la Municipalidad de Orotina, se tiene que no existe evidencia de
dichas solicitudes.

En consecuencia, la ausencia de recomendaciones técnicas emitidas por parte del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de previo a la colocacion de hidrantes por parte de la
Municipalidad de Orotina conlleva a que se incumpliera con el color establecido en el
articulo 8 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641.

INVENTARIO Y ESTADO DE LOS HIDRANTES

DIFERENCIAS ENTRE EL INVENTARIO DOCUMENTAL DE HIDRANTES CON QUE CUENTA LA
INSTITUCION Y LOS EXISTENTES FISICAMENTE.

2.40.

2.41.

La norma 4.3 de la Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-
DFOE), establece que, el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de
los activos pertenecientes a la institucion, con lo cual los hidrantes instalados en el
canton de Orotina deberian estar debidamente inventariados e inclusive registrados
contablemente.

Segun se desprende de una entrevista realizada al sefior Adrian Laurent Solano el 14 de
enero de 2019, en el Cantdn de Orotina se encuentran instalados 19 hidrantes a saber:
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Tabla 5
Detalle de la ubicacion de los hidrantes instalados por la Municipalidad de Orotina

Hidrante Ubicacion Hidrante Ubicacion
H1 Barrio Jesus H1l Archivo Municipal
H2 Calle Los Meza H12 Calle El Tigre
H3 Cruz Roja H13 Cruce El Tigre / Coyotera
H4 Calle La Coyotera H14 Quintas Casa de Campo
H5 Calle Suérez H15 Calle La Coyotera
H6 Villa Los Reyes H16 Cruce Marginal-Coyotera
H7 Diagonal Musmanni H17 Calle EI Colegio
H8 Diagonal Ferjuca H18 Piedra Azul
H9 Diagonal Cementerio H19 Piedra Azul

H10 FrentealaC.C.S.S. - e

Fuente Auditoria Interna: Elaboracidon propia con base en la inspeccion de campo.

2.42.

2.43.

2.44,

2.45.

No obstante, lo anterior y segln se logra establecer en un recorrido realizado al Canton
de Orotina por parte de los sefiores Omar Villalobos Herndndez y Michael Tencio Mora
existen al menos 4 Hidrantes no contemplados en dicho inventario cuyas ubicaciones se
anotan a continuacion:
> Hidrante ubicado 200 metros este del Taller el Fénix, mano derecha carretera a
Marichal.
> Hidrante ubicado 400 metros norte de la plaza de Barrio Jesus, frente a la linea del
tren.
» Hidrante ubicado frente al proyecto de cementerio privado (calle a la orilla del
tren, lotes Colombari).
» Hidrante ubicado 400 metros norte quebrada el rastro Calle Meza.

La no consignacion de estos hidrantes dentro de la lista de hidrantes dada por el sefior
Adrian Laurent solano, segin lo manifiesta el mismo, obedece a que la empresa
encargada del levantamiento del inventario de hidrantes desconocia la ubicacion de
todos los hidrantes.

Asimismo, y segun se desprende de una entrevista realizada al Contador Municipal,
sefior Juan Vargas Bolafios los Hidrantes no se encuentran registrados dentro de los
inventarios contables de la institucion, lo cual se debe segin lo indica a que en el
levantamiento de activos los mismos no fueron registrados.

Lo anterior conlleva el riesgo de que en los planes de mantenimiento periodico de
hidrantes que deberia desarrollar la institucion no se contemple la totalidad de hidrantes
existentes en el cantdn, ademas de una inobservancia a la norma de control interno 4.3
de la Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE para el
sector publico.
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CONDICIONANTES PARA EL COBRO DE SERVICIO DE HIDRANTES

APLICACION TARDIA EN LOS COBROS DE LAS TARIFAS POR SERVICIO DE HIDRANTES
APROBADAS MEDIANTE ACUERDO DE LA SESION ORDINARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
N°334 Y PUBLICADO EN LA GACETA N°96 DE 21 DE MAYO DE 2014.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

Con un costo de ¢1,925,000.00 (un millon novecientos veinticinco mil colones exactos)
el 24 de octubre de 2013 se adjudicd el proceso de contratacion administrativa 2013CD-
000081-01 que incluia el estudio tarifario de hidrantes, mismo que fue aprobado por el
Concejo Municipal en la sesion N°334, acuerdo 5 celebrada por el Concejo Municipal
el 29 de abril de 2014.

En la Gaceta N°96 del 21 de mayo de 2014 se publican las tarifas al cobro por concepto
de servicio de hidrantes las cuales de conformidad con el articulo 83 del Cddigo
Municipal en su parrafo primero, entrardn en vigencia 30 dias después de su publicacién
en la Gaceta.

En marzo de 2016, es decir 21 meses después de haber entrado en vigencia la tarifa de
hidrantes aprobada por el Concejo Municipal en el mes de abril de 2014, a través del
oficio MO-CDU-ES-034-2016 firmado por el Ing. Adrian Laurent Solano, se tramita
ante el IFAM (ente proveedor del sistema de informéatico para realizar el cobro) una
solicitud para que se incluyera la tarifa del servicio de hidrantes a fin de hacer efectivo
el cobro respectivo. Pese a lo anterior y segun lo consigna el mismo Ing. Laurent Solano
en el oficio MO-DPDT-SP-A-204-19, el sistema no conté con lo requerido hasta
octubre de 2016, fecha en la cual se realiza la aplicacion del cobro del servicio de
hidrantes.

Segun la respuesta brindada al oficio Al-021-2019 por parte del sefior Adrian Laurent
Solano a través del oficio MO-DPDT-SP-A-204-19 de fecha 14 de marzo de 2019, se
establece que la inaplicabilidad del cobro por concepto de servicio de hidrantes obedece
a que la solicitud para realizar la inclusion de las tarifas en el sistema de informacion
fue cursada al IFAM (ente proveedor del sistema) hasta marzo 2016, es decir, 21 meses
posteriores a la fecha de vigencia de las tarifas de conformidad con los alcances de lo
establecido en el articulo 83 del Codigo Municipal y la fecha de publicacion en el diario
oficial La Gaceta, lo que motivé que dicha modificacion estuviera lista hasta el mes de
octubre de 2016.

Se hace la observacion en el sentido de que el Ing. Adrian Laurent Solano es nombrado
como Encargado de Servicios Pablicos a partir de enero de 2016.

La inoportunidad en la aplicacion de las tarifas (octubre 2016, cuando estuvieron
vigentes desde finales de junio 2014) segun los célculos aritméticos realizados por ésta
Auditoria Interna, en funcion de la tabla de lecturas suministrada por la administracién
municipal con el oficio MO-DPT-003-2019 de fecha 08 de marzo de 2019 y firmado
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por el Ing. Adridn Laurent Solano y el Ing. Jean Carlo Vargas Leon, generd en
apariencia que la institucion dejara de cobrar a los contribuyentes por el servicio de
hidrantes la suma de ¢20,317,329.00 (veinte millones trescientos diecisiete mil
trescientos veintinueve colones exactos), recursos que de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Municipal tenia como finalidad el cubrir los costos fijos del
servicio de hidrantes mas un 10% para el crecimiento del servicio segun el siguiente

detalle:
Tabla 6
Detalle de los montos no cobrados por parte de la Municipalidad de Orotina
Categoria | Periodo Tarifa Base | Exceso Monto total
1 9,711,360 7,704,585 17,415,945
2 750,330 340,614 1,090,944
3 De mayo 2014
a octubre 2016 | €453,735 ¢957,222 | 1,410,957
4 23,760 35,568 59,328
> 52,380 287,775 340,155
10,991,565 | ¢9,325,764 | ¢20,317,329

Fuente Auditoria Interna: Elaboracion propia de conformidad con los calculos realizados a la informacion aportada por
la Administracion Municipal.

INCUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO REALIZADO A
TRAVES DE LA CONTRATACION 2013CD-000081-01.

2.52. En sanas préacticas administrativas, al realizarse un proceso de contratacion para el
suministro de determinados criterios técnicos dentro de los cuales se recibe como
producto determinadas recomendaciones y éstas no se cuestionan u objetan, la ausencia
de ello podria considerarse como aceptacién, con lo cual para garantizar la eficacia del
servicio contratado y justificar la erogacion econdémica en que se incurrid, las
recomendaciones deberian de cumplirse.

2.53. En contraposicion de lo anterior y como producto de la contratacion 2013CD-000081-
01 denominada “Contratacion de Profesional para la Elaboracion de Estudio Tarifario
de Acueducto y de Hidrantes ”, la Municipalidad de Orotina recibe el estudio tarifario
correspondiente al servicio de agua y el servicio de hidrantes, que incluye 4
recomendaciones puntuales que no fueron cumplidas, segun se detalla en el cuadro
siguiente:
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®

. El

Gobierno Local debe llevar un
registro por separado del servicio de
Hidrantes, con el fin de conocer de
forma adecuada los costos en que
incurre en la prestacion del mismo.

. La Municipalidad debe contar con una
Bitacora del mantenimiento realizado a
cada uno de los Hidrantes, tal y como se
especificd de forma mensual, trimestral,
semestral y anual.

. El Gobierno Local debe revaluar los
activos, dado que los valores de los
sistemas estan a precios historicos, lo
que les resta eficiencia financiera al
servicio de agua potable.

. Como ultimo aspecto relevante la
Municipalidad debera revisar la tarifa
anualmente y determinar si se quiere
una recalificacion, dado que las
proyecciones del presente estudio, se
basan en estimaciones de lo que puede
suceder, principalmente en el campo
econdmico; por lo que una desviacion
puede causar grandes perjuicios a las
finanzas del servicio.

Tabla 7

Estado de cumplimiento de las recomendaciones del estudio tarifario

No se evidencian acciones por parte de la Administracion
Municipal. Segun indica el Ing. Adrian Laurent Solano los
costos del servicio de hidrantes no estan por separado del
servicio de agua potable, situacion confirmada por el Lic.
Juan Vargas Bolafios y el Bach. Mario Rodriguez Cordero
en una entrevista realizada, con lo cual se establece la no
realizacion de acciones por parte de la Administracion para
dar cumplimiento a la recomendacion.

De conformidad con lo indicado por el Ing. Adridn Laurent
Solano la Municipalidad de Orotina no cuenta con una
bitadcora del mantenimiento realizado a cada hidrante, con lo
cual se da por incumplida la recomendacion.

Segin lo expresa el Ing. Adrian Laurent Solano la
revaloracion de los activos se realizé hasta el afio 2018 por
medio de un estudio tarifario, con lo cual se establece como
incumplida la recomendacion.

Si tomamos en cuenta que el estudio de hidrantes
desarrollado mediante la contratacién directa 2013CD-
000081-01 data de principios del afio 2014 y que el Ing.
Adrian Laurent Solano asume su puesto en enero 2016 y que
las reuniones tarifarias se realizan desde que asumid su
puesto, la recomendacidn se da por incumplida.

Incumplida

Incumplida

Incumplida

Incumplida

Fuente Auditoria Interna: Elaboracion propia con base en el analisis de la informacién contenida en el oficio MO-

DPDT-SP-A-204-19.

2.54. En criterio de esta Auditoria Interna la causa del no debido seguimiento y cumplimiento
de las recomendaciones consignadas en el informe tarifario contratado por la

Administracion mediante el

2.55.

procedimiento 2013CD-000081-01, obedece al
establecimiento de actividades de control y seguimiento sobre dichos informes.

no

El incumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe resultante del

proceso de contratacion administrativa 2013CD-000081-01 generaron ademas de la
subsanacion de las debilidades resultantes en el servicio de hidrantes, el eventual
incumplimiento del fin publico que en materia de hidrantes perseguia la contratacion.
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CONCORDANCIA ENTRE LOS COBROS POR CONCEPTO DE HIDRANTES Y LOS PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO

DESCONOCIMIENTO DEL DESTINO DE LOS RECURSOS GENERADOS POR CONCEPTO DEL
COBRO DE LA TARIFA POR SERVICIO DE HIDRANTES.

Respecto al monto puesto al cobro por concepto de tarifas de hidrantes en el periodo
objeto de evaluacion (desde el afio 2012 al 2018) se tiene:

2.56. Con fecha 25 de febrero de 2019 mediante oficio Al-022-2019 la Auditoria Interna
solicita a la Alcaldia Municipal suministrar a partir de la base de datos un archivo de
Microsoft Excel con el detalle del monto puesto al cobro por concepto de agua y el
monto por concepto de servicio de hidrantes, lo anterior de conformidad con la lectura
realizada.

2.57. Con fecha 08 de marzo de 2019 el sefior Jean Carlo Vargas Leon y el Ing. Adrian
Laurent Solano, aportan un archivo de Microsoft Excel con la informacion solicitada
respecto a los montos puestos al cobro por concepto de agua y de servicio de hidrantes.

2.58. De la revision y andlisis del archivo aportado por los funcionarios indicados se tiene que
el monto puesto al cobro por concepto de hidrantes entre el 01 de octubre de 2016 y el
31 de diciembre de 2018 asciende a ¢20.133.509,00 (veinte millones ciento treinta y
tres mil quinientos nueve colones con 00/100). segln se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 7
Tabla resumen de montos cobrados entre el 01 de octubre 2016 y el 31 de diciembre de 2018
Periodo Monto total
Del 01 de octubre 2016 al

. 31 de diciembre 2016 2,468,516

2017 9,209,291

2018 8,455,703
20,133,509

Fuente Auditoria Interna: Elaboracion propia de conformidad con los calculos realizados a la informacion aportada por
la Administracion Municipal.

Respecto a destino de los recursos por concepto de cobro de las tarifas de hidrantes se
tiene:

2.59. El 25 de febrero de 2019 la Auditoria Interna remite el oficio Al-021-2019 a la Alcaldia
Municipal haciendo en el punto N°6 la siguiente consulta:
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Detallar el destino que se le ha dado a los recursos econémicos percibidos por
la Municipalidad de Orotina por concepto de Servicio de Hidrantes entre
enero del afio 2012 y diciembre 2018

2.60. Con fecha 14 de marzo de 2019 el Ing. Adrian Laurent Solano da respuesta a la consulta
realizada en los siguientes terminos:

Los recursos economicos percibidos por la Municipalidad de Orotina por
concepto de servicios de hidrantes estdn mezclados con los del servicio de
agua potable, por lo que detallar que obras se realizaron con ese recurso es
bastante complicado, sin embargo, se han desarrollado proyectos que vienen a
mejorar el servicio de hidrantes como por ejemplo la construccion del tanque
elevado para el sector de Barrio Jesus y la separacion de la tuberia para que
tuviera la presion adecuada entre el 2015 y 2016, ademas de una instalacion
en el sector de Villa los Reyes en el 2018

2.61. Si bien se desprende de lo indicado por parte del Ing. Adrian Laurent Solano y de otras
actividades realizadas en el auditoraje, se tiene que la imposibilidad de conocer de
manera separada el monto al que asciende el cobro por concepto del servicio de
hidrantes obedece a que los registros contables y presupuestarios municipales no poseen
una separacion de ingresos donde se identifique el rubro correspondiente a dicho
servicio.

2.62. Lo anterior conlleva ademas del incumplimiento de una de las recomendaciones
recibidas por la Municipalidad de Orotina con motivo del proceso de contratacion
administrativa 2013CD-000081-0, la imposibilidad de conocer oportunamente y como
un medio para sustentar el proceso de toma de decisiones, si con los ingresos generados
por concepto de hidrantes, se cubre los costos operativos y la reserva del 10% para el
desarrollo, que la actividad genera tal y como lo dispone el articulo 83 del Cddigo
Municipal.

AUSENCIA DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PARA LOS HIDRANTES A CARGO DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

2.63. El estudio tarifario realizado mediante el proceso de contratacion 2013CD-000081-01
denominado Servicios Profesionales para la Elaboracion Tarifario de Acueducto y de
Hidrantes establecia en la recomendacion N°2 lo siguiente:

La Municipalidad debe contar con una Bitacora del mantenimiento realizado a
cada uno de los Hidrantes, tal y como se especific6 de forma mensual,
trimestral, semestral y Anual.
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2.64.

2.65.

2.66.

2.67.

2.68.

Con fecha 25 de febrero de 2019 mediante oficio Al-021-2019 la Auditoria Interna
solicita a la Alcaldia Municipal en el punto N°7 lo siguiente:

Aportar los programas de mantenimiento que se le brinda a los hidrantes que
posee la Municipalidad de Orotina, lo anterior para los periodos
comprendidos entre el afio 2012 y el 2018, junto con el detalle del costo anual
de dichos programas de mantenimiento.

Con fecha 14 de marzo de 2019 mediante oficio MO-DPDT-SP-A-204-19 el Ing.
Adrian Laurent Solano da respuesta a la Auditoria Interna en los siguientes términos:

En cuanto a los programas de mantenimiento actualmente no se cuentan con
los mimos, sin embargo, se le da un mantenimiento correctivo cuando se
generan fugas o dafios a los hidrantes.

En cuanto a las recomendaciones emitidas en el informe de la contratacion 2013CD-
000081-01 relacionada con el estudio tarifario (acueducto e hidrantes), el Ing. Adrian
Laurent Solano en el punto N°4 del oficio MO-DPDT-SP-A-204-19, en relacion con la
bitacora de mantenimiento de hidrantes indica:

Actualmente no se cuenta con bitacora del mantenimiento realizado a cada
hidrante, desconocia de dicha recomendacién, sin embargo, a los hidrantes se
le da mantenimiento correctivo cuando se genera alguna fuga o bien algln
dafio, pero por orden de trabajo.

De la revision y analisis del contenido del oficio MO-DPDT-SP-A-204-19 suscrito por
el Ing. Adrian Laurent Solano, se establece que la ausencia de programas de
mantenimiento obedece segun lo externa dicho funcionario, al desconocimiento de una
recomendacion en el sentido de la necesidad de contar con una bitdcora de
mantenimiento (herramienta en la cual se registran los eventos de mantenimiento
programados a realizar) por parte de la Coordinacion de Servicios Publicos.

La ausencia de programas de mantenimiento por parte de la Municipalidad de Orotina a
los hidrantes instalados en el cantdn de Orotina, conlleva a que se desconozca el estado
operativo de los mismos, aumentado el riesgo de que ante un evento de incendio los
mismos no cumplan con los requerimientos que al efecto dispone el Benemérito Cuerpo
de Bomberos y con ello el posible impacto sobre los bienes materiales e incluso
humanos, ademas de ausencia de informacion suficiente y competente para conocer los
costos del servicio y la autosuficiencia o no del mismo como insumo para el proceso de
toma de decisiones.
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3.

Conclusiones

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

En términos generales se concluye que en las obras que ha desarrollado la Municipalidad
de Orotina y que han llevado implicita la instalacion de hidrantes no se ha dado
cumplimiento la normativa legal y técnica que regula la instalacion y operacion de
hidrantes, asi mismo se establece que la instalacion y operatividad de los hidrantes no es
conteste con las condiciones que en tal sentido establece la normativa aplicable y el cobro
realizado a los contribuyentes no es razonable segun se expone a continuacion:

El articulo 4 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641, establece que los hidrantes a
instalar deben cumplir con las normas de calidad en materia de hidrantes, con lo cual se
interpreta una obligacion por parte del ente municipal de canalizar las certificaciones para
dichos hidrantes, pese a lo anterior y de conformidad con el anélisis de la respuesta dada
por el Ing. Adridn Laurent Solano a una consulta realizada por la Auditoria Interna, se
establece la inexistencia de mecanismos de validacion al cumplimiento de las
certificaciones de los hidrantes instalados en el Cantén de Orotina como producto de los
4 procedimientos de contratacion administrativa desarrollados por la Municipalidad de
Orotina entre los afios 2012 y 2018, con lo que no se garantiza que los Hidrantes
instalados responderan en forma eficiente y eficaz ante la necesidad imperiosa de su uso.

El articulo 5 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 establece la obligacién por
parte del operador o administrador del acueducto publico o privado a colocar los
hidrantes en apego a las recomendaciones técnicas que al efecto emita el Benemérito
Cuerpo de Bomberos, condicién que segun el andlisis de la informacién acopiada no se
cumple, por cuanto no se evidencia que la Municipalidad de Orotina haya requerido al
Benemérito Cuerpo de Bomberos las recomendaciones de ubicacion que refiere el
articulo en mencion, generandose de ello la incertidumbre sobre la conveniencia de la
ubicacion que fue dada a los hidrantes colocados por la Municipalidad de Orotina entre al
afio 2012 y 2018.

Los Hidrantes existentes en el Canton de Orotina estan interconectados a los tanques de
captacion, almacenamiento y distribucion de agua, lo que conlleva de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de
Hidrantes como Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641 que dichos
tanques deban poseer una reserva para la atencion de incendios, lo cual en el caso del
canton de Orotina no es demostrable, con los riesgos que ello podria generar en caso de
que se materialice un evento.

o=,
Q@
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3.5. Segln lo establece el articulo 6 del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de
Hidrantes como Servicio Publico y Reforma a Leyes Conexas, las tuberias que se
instalaron en el Canton de Orotina y que llevaban implicita la instalacion de hidrantes
con motivo de los procesos de contratacion administrativa nameros 2014LA-000013-01,
2014LA-000016-01 y 2014CD-000098-01, al estar los hidrantes conectados a tuberias
que provienen directamente de los tanques de captacion, deberian tener un diametro
minimo de 150 milimetros o en su defecto a juicio del Benemérito Cuerpo de Bomberos
un didmetro nominal de 100 milimetros, no obstante las tuberias contratadas tienen un
didmetro de 75 milimetros, con lo cual se incumple con los requerimientos minimos que
establece la normativa a efectos de la instalacion de hidrantes.

3.6. Las pruebas de campo realizadas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos en forma
conjunta con esta Auditoria a los 19 hidrantes administrados por la Municipalidad de
Orotina, dieron como resultado que 18 de los hidrantes incumplen con el pardmetro de
presion residual establecido en la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como
Servicio Publico y Reformas a las Leyes Conexas N°8641, lo cual podria generar el
riesgo potencial de que ante la puesta en operacion de los hidrantes se presenten:

1. La creacién de condiciones de vacio en las tuberias del sistema de agua en los
lugares con elevaciones mas altas en relacién con la ubicacion del hidrante que se
utilice.

El colapso de la tuberia generaria fugas de agua a lo largo de la red.

La contaminacidon del agua potable a través de puntos de fuga en la tuberia.

4. Se puede causar un retorno de agua no potable a través de valvulas de retencion,
que pueden contaminar una fuente potable o la misma red que abastece a la
poblacion.

5. Daiios en el sistema de bombeo de las unidades extintoras que utiliza el Cuerpo de
Bomberos debido a la cavitacion generada por no poder satisfacer el cabezal de
succion neto positivo minimo (NPSH) para la operacion adecuada de éstos
equipos.

wmn

3.7. Entre los afios 2012 y 2018 la Municipalidad de Orotina desarroll6 un total de 4
proyectos para la colocacion de hidrantes en el canton, sin embargo, los mismos adolecen
de los estudios de viabilidad para determinar si la red de acueducto cumplia con las
condiciones técnicas para la colocacién de hidrantes, lo que generd que dichos hidrantes
fueran instalados en tuberias con diametros diferentes a los que el reglamento de
hidrantes a dispuesto al efecto con la afectacion de la consecucion del fin puablico que
perseguia la instalacion de hidrantes y el incremento al riesgo de la no funcionalidad de
los mismos en la atencion de un evento.

3.8. La Municipalidad de Orotina ha realizado la instalacion de 19 hidrantes en el canton, en 5
de los cuales se incumple con el color amarillo reflectivo que el reglamento de hidrantes
ha dispuesto al efecto, en detrimento de las disposiciones que al efecto establece el
Reglamento de Hidrantes.
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3.9.

3.10

3.11.

3.12.

3.13.

El registro de inventario de hidrantes que posee el area de Servicios Publicos de la
Municipalidad de Orotina, en apariencia no muestra la cantidad y ubicacion de la

totalidad de hidrantes que se encuentran instalados en el canton, con lo que se incumple

lo establecido en la norma 4.4.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

. Las tarifas para el cobro del servicio de hidrantes aprobadas por el Concejo Municipal

mediante la Sesion Ordinaria N°334 del 29 de abril de 2014, fueron publicadas en la
Gaceta 96 del 21 de mayo de 2014 con lo cual y de conformidad con lo establecido en
el articulo 83 del Codigo Municipal tenian vigencia a partir del 22 de junio de 2014, no
obstante pareciera que la aplicacion del cobro se realiza a partir de octubre 2016, lo que
provocé que la Municipalidad de Orotina aparentemente dejara de cobrar las tarifas de
hidrantes aprobadas por el Concejo Municipal durante 21 meses, generado esto
presuntamente un cobro de menos por un monto aproximado de ¢20.317.329,00 (veinte
millones trescientos diecisiete mil trescientos veintinueve colones exactos).

La Municipalidad de Orotina producto de la contratacion 2013CD-000081-01 recibi6 un
informe que contenia 4 recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion municipal, en
relacién con el establecimiento de los costos operativos del servicio de hidrantes, la
implementacion de una bitdcora de mantenimiento y la revaluacion de los activos del
acueducto y revision anual de tarifas con un costo de ¢1.925.000.00 (un millon
novecientos veinticinco mil colones exactos), no obstante no se evidencia que las
recomendaciones resultantes de dicha contratacion fueran atendidas, con lo cual
estariamos ante el eventual no cumplimiento de los resultados obtenidos producto de la
contratacion y consecuentemente del objetivo perseguido con la contratacién, al menos
en lo que a materia de hidrantes refiere el estudio.

Segln los calculos realizados por esta Auditoria la Municipalidad de Orotina entre
octubre 2016 y diciembre 2018, aparentemente puso al cobro por concepto de servicio
de hidrantes un monto de ¢20,133,509.00 (veinte millones ciento treinta y tres mil
quinientos nueve colones con 00/100), monto cuyo destino segun lo indicado por el Ing.
Adrian Laurent Solano no es factible determinar el destino de dichos recursos por
cuanto los mismos no se encuentran diferenciados en una cuenta independiente,
situacion confirmada por parte del Lic. Juan Vargas Bolafios, Contador Municipal, con
lo que se ratifica el incumplimiento de la recomendacion dada producto del proceso de
2013CD-000081-01 en el sentido de que el Gobierno Local debe llevar un registro por
separado del servicio de Hidrantes, con el fin de conocer de forma adecuada los costos
en que incurre en la prestacion del mismo.

Si bien en el estudio tarifario realizado a través de la contratacion 2013CD-000081-01
se consignd como recomendacion (entre otras) la necesidad de disefiar un programa de
mantenimiento el cual se encuentra alineado con lo establecido en el articulo 83 del
Codigo Municipal, la Coordinacion de Servicios Publicos de la Municipalidad de
Orotina carece del mismo, lo que conlleva a desconocer el estado actual de los hidrantes
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y con ello un aumento al riesgo que representa la inoperatividad de los hidrantes ante un
evento de incendio.

4. Recomendaciones

Como producto de los resultados obtenidos se emiten las siguientes recomendaciones:

A LA ALCALDESA MUNICIPAL O QUIEN AFUTURO OCUPE EL CARGO

CUMPLIMIENTO A LAS CERTIFICACIONES DE LOS HIDRANTES INSTALADOS POR PARTE DE LA
MUNICIPALIDAD DE OROTINA.

4.1 Designar el contacto oficial entre la Alcaldia Municipal y la Auditoria Interna para
efectos del seguimiento de este informe, junto con la designacion de un responsable del
expediente de cumplimiento de las recomendaciones, para que este cumpla con el rol de
conformacién, actualizacion, foliatura, custodia, conservacion y suministro de acceso a
dicho expediente.

4.2 Disponer en forma inmediata de las acciones que considere pertinentes a efectos de
garantizar en forma razonable que en adelante en las obras que desarrolle la
Municipalidad de Orotina que lleven implicita la instalaciébn de hidrantes se dé
cumplimiento a la normativa legal y técnica que regula la instalacion y operacion de
hidrantes, que posibiliten ademas que la instalacién y operatividad de los hidrantes sea
acorde con las condiciones que en tal sentido establece la normativa aplicable y el cobro
que se realice a los contribuyentes sea real, exacto y oportuno.

4.3 Designar en el funcionario con competencia para ello, para que realice los ajustes
procedimentales pertinentes, a efectos de que se establezca una metodologia de
validacién del cumplimiento de las certificaciones de hidrantes a instalar en los proyectos
que en adelante sean desarrollados por la Municipalidad de Orotina o bien por otro ente
publico o privado, lo anterior en un plazo de 60 dias naturales contados a partir de la
firmeza de éste informe.
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CUMPLIMIENTO DE LA UBICACION DEL HIDRANTE POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE
OROTINA

4.4

4.5

Ordenar al funcionario con competencia para ello, para que sea elaborado el
procedimiento a través del cual, de previo al desarrollo de un proyecto que contemple la
instalacion de hidrantes por parte de la Municipalidad de Orotina o bien otro ente pablico
0 privado, se realizaré en adelante la solicitud correspondiente al Benemérito Cuerpo de
Bomberos a fin de que sea éste Gltimo quien recomiende los lugares mas convenientes
para ubicar los hidrantes, lo anterior en un plazo de 60 dias naturales contados a partir de
la firmeza de este informe.

Generar y proponer en un plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha en que
quede en firme este informe, las alternativas de solucion que permitan garantizar la
existencia de las reservas de agua para la atencién de incendios que establece el articulo 5
del Reglamento a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico
y Reformas a las Leyes Conexas, establecer el plazo en que se materializaran esas
alternativas de solucion y los mecanismo a través de los cuales la Alcaldia Municipal
verificard su cumplimiento.

OBSERVANCIA A LAS CARACTERISTICAS TECNICAS PARA LA INTERCONEXION DE LOS
HIDRANTES A LA RED DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

4.6

4.7

4.8

Definir y trasladar via directriz en un plazo méximo de 60 dias naturales posteriores a la
firmeza de este informe a los funcionarios que corresponda, los controles que se
estableceran para minimizar las posibilidades de que debilidades de control como las
expuestas en este informe se vuelvan a presentar a futuro.

Establecer en un plazo de 60 dias naturales posteriores a la firmeza de este informe las
estratégicas junto con sus plazos de cumplimiento, a través de las cuales se corregiran las
deficiencias que en cuanto a didmetro presentan las cafierias instaladas con motivo de los
procesos de contratacion administrativa nameros 2014LA-000013-01, 2014LA-000016-
01 y 2014CD-000098-01 que llevaban implicita la instalacion de Hidrantes o en su
defecto y ante un imposibilidad material de realizar esas correcciones, generar las
explicaciones al respecto.

Ordenar al funcionario con competencia para ello, realizar las gestiones que correspondan
ante el Benemérito Cuerpo de Bomberos, para que valoren la red de hidrantes existente
en el canton de Orotina junto con la emision de las correspondientes alternativas de
mejora como insumo en el cual fundamentar los procesos de toma de decisiones en
materia de hidrantes, lo anterior en un plazo de 60 dias naturales posteriores a la firmeza
de este informe.
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UBICACION Y PRESION RESIDUAL DE LOS HIDRANTES COLOCADOS POR LA MUNICIPALIDAD
DE OROTINA

4.9

4.10

411

4.12

Recordar a las dependencias a las cuales dentro de sus competencias les corresponde
participar en actividades institucionales que conlleven la toma de decisiones en materia
de hidrantes, para proyectos tanto internos como externos, su obligacion de coordinar al
respecto con el Benemérito Cuerpo de Bomberos, dejando evidencia de dicha
coordinacion en los expedientes pertinentes, lo anterior en un plazo de 60 dias naturales
posteriores a la firmeza de este informe.

Velar en lo sucesivo y en su condicion de firmante de las decisiones iniciales que dan
origen a los procesos de contratacion administrativa para que en adelante en todo
proceso de Contratacion Administrativa orientado a la instalacion de cafierias (nuevos
ramales o sustitucion) que lleve implicita la instalacion de hidrantes, los diametros
seleccionados se apeguen a los establecidos en el articulo 6 del Reglamento a la Ley de
Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Pablico y Reformas a las Leyes
Conexas N°8641.

Recordar a las dependencias a las cuales dentro de sus competencias deben emitir
criterios en los cuales se fundamentaron las autorizaciones para el desarrollo de
proyectos habitaciones y urbanisticos su responsabilidad de tomar las medidas
necesarias para garantizar que las cafierias que por cuenta propia deban instalar los
desarrolladores cumplan con los didmetros establecidos en el articulo 6 del Reglamento
a la Ley de Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico y Reformas a
las Leyes Conexas N°8641.

Ordenar a la Direccion de Planificacion y Desarrollo Territorial para que en conjunto
con las dependencias adscritas vinculadas a la prestacion de los servicios de agua e
hidrantes realicen en un plazo de 90 dias naturales a partir de la fecha en que quede en
firme este informe, un diagndéstico en donde se puntualicen las debilidades que en la
actualidad no permiten la operacién eficaz, eficiente y econémica de los hidrantes, junto
con las posibles alternativas de solucion y someterlas a consideracion de la Alcaldia
Municipal quien deberé resolver al respecto.

INVENTARIO Y ESTADO DE LOS HIDRANTES

4.13

Ordenar a la unidad con competencia para ello para que en un plazo de 60 dias naturales
contados a partir de la fecha del recibido de este informe, realice las gestiones
necesarias a fin de qué se actualice el inventario de hidrantes instalados en el Canton de
Orotina.
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4.14

4.15

Ordenar a la unidad con competencia para ello, para que valore de conformidad con las
NICSP la conveniencia de registrar contablemente el inventario de hidrantes instalados
en el canton de Orotina y de corresponder, realizar la valuacion de los mismos y
proceder a los registros contables pertinentes, lo anterior en un plazo de 60 dias
naturales contados a partir de la fecha en que quede en firme éste informe.

Ordenar a la unidad con competencia para ello, el disefiar y presentar a la Alcaldia
Municipal para su aprobacion, el procedimiento a través del cual en adelante se
mantendrd actualizado el inventario de hidrantes, lo anterior en un plazo de 60 dias
naturales contados a partir de la fecha de recibido de este informe.

ORDENAR A LA DEPENDENCIA CON COMPETENCIA PARA ELLO PRESENTAR ANTE LA
ALCALDIA MUNICIPAL

CONDICIONANTES PARA EL COBRO DE SERVICIO DE HIDRANTES

4.16

4.17

Ordenar a la unidad con competencia para ello para qué en un plazo de 60 dias naturales
contados a partir de la fecha del recibido de este informe, realice las gestiones
necesarias a fin de que la Administracion Municipal realice sus propias revisiones a
efectos de validar la presunta inoportunidad en el cobro de las tarifas de hidrantes
acordadas por el Concejo Municipal en abril de 2014 y en caso de que se determine que
efectivamente esa inconsistencia se dio, realizar sus propios célculos para determinar la
cuantia de los montos dejados de percibir y valorar conforme a derecho la posibilidad
de realizar la gestion de cobro de los dineros dejados de percibir ante los contribuyentes
y proceder segun los resultados de las valoraciones realizadas.

Ordenar a la Unidad con competencia para ello, para que disefie y presente ante la
Alcaldia Municipal para su revision y aprobacién, el procedimiento que en adelante se
utilizara para realizar anualmente los estudios tarifarios y aplicacién de las nuevas
tarifas de los servicio municipales, lo anterior en un plazo de 60 dias naturales contados
a partir de la firmeza de este informe.

4.18 Ordenar a la unidad con competencia para ello para qué en un plazo de 60 dias

4.19

naturales contados a partir de la fecha del recibido de este informe, disefie y presente
ante la Alcaldia Municipal para su revision y aprobacion, las actividades de
seguimiento que en adelante deberia darse a los informes que se generen producto de
los procesos de Contratacion Administrativa, maxime en aquellos casos en los cuales
se emite algun tipo de recomendacion.

Ordenar a la unidad con competencia para ello para que en un plazo de 60 dias naturales
contados a partir de la fecha del recibido de este informe, disefie y presente ante la
Alcaldia Municipal para su revision y aprobacion los programas de mantenimiento
preventivo a los cuales en adelante seran sometidos los hidrantes instalados en el canton
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de Orotina, junto con el formato de bitdcora en la cual en adelante se realizara el
registro del cumplimiento de dichos programas de mantenimiento.

CONCORDANCIA ENTRE LOS COBROS POR CONCEPTO DE HIDRANTES Y LOS PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO.

4.20 Ordenar a la unidad con competencia para ello, para que valore de conformidad con las
NICSP, la conveniencia de registrar en una cuenta diferenciada los ingresos percibidos
por concepto de servicio de hidrantes (documentando el proceso de valoracion) y las
erogaciones cargadas a dicha cuenta de conformidad con lo establecido en el articulo 83
del Codigo Municipal.

Atentamente,

Lic. Omar Villalobos Hernandez
AUDITOR INTERNO

Nota: Queda como evidencia del trabajo realizado File que contiene 521 folios en perfecto estado de
conservacion.
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