ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

23 DE NOVIEMBRE 2023

Celebrada por el Concejo Municipal de Orotina, siendo las dieciocho horas con cuarenta y

cuatro minutos del dia 23 de Noviembre del 2023, en la Sala de Sesiones de la Municipalidad
de Orotina.

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS):

Elford Antonio Gonzéalez Mora
Greivin Guerrero Alvarez
Sianny Rodriguez Chavarria
Dennyse Montero Rodriguez
Victor Julio Serrano Miranda

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS):

Ronny Alberto Miranda Salazar
Manuela Hernandez Agiiero
Marvin Castillo Castro
Marlon Guerrero Alvarez
[leana Jiménez Mora
Ronald Villalobos Cambronero
Isaura Umafia Ramos
Lorena Rojas Chinchilla

Gaudy Loria Mena

Josué Cordero Agiiero

Ivannia Arroyo Berrocal

Wilber Antonio Soto Montero
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German Montero Montero
Maria del Rosario Herrera Mena
Orlando Gerardo Chaves Sandoval
MIEMBROS AUSENTES (SIN JUSTIFICACION)
Ivannia Arroyo Berrocal
Ronald Villalobos Cambronero

Marlon Guerrero Alvarez

Josué Cordero Agiiero

MIEMBROS AUSENTES (CON JUSTIFICACION)

Orlando Gerardo Chaves Sandoval
FUNCIONARIOS MUNICIPALES
SRA. KATIA SALAS CASTRO
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL
LIC. ROCIO BOZA UMANA
ASESORA LEGAL DE CONFIANZA
LIC. BENJAMIN RODRIGUEZ VEGA

ALCALDE
PUNTO UNICO
EXPOSICION, DE INFORME, DE AUTOEVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SEVRI,

PERIODO 2023.

A cargo de Lic. Jeffrey Valerio y Gricelly Mesa licenciada también bienvenidos, sus compafieros ¥ Nos
acompaiien adelante don Jeffrey bienvenido.

LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO, Y CONTROL
INTERNO
Muchas gracias, sefior Presidente, muchas gracias, sefiores, por tenernos por aca y también por
atender a nuestra solicitud. Muy contentos queremos hoy presentarles los resultados del trabajo
realizado por las 26 unidades. Verdad que este afio si, si se cumple con el 100%, aunque el informe
vamos a ver que hubo dos unidades, que en su momento no las hicieron, pero estaban debidamente
justificadas y ya los compafieros cumplieron. Entonces pues tenemos la también el acompafiamiento
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de los sefiores de STRATEGOS, pues que tenemos la posibilidad de gracias por los recursos que
contdbamos, pues el apoyo de ellos para realizar este este trabajo, verdad que se hace con mucho
empefio y con mucha dedicacién y profesionalismo, éverdad? Entonces en este caso agradecerle
muchisimo a Jonathan Cedefio y también a su esposa también que nos acompafien por acd Andrea y
bueno, este afio tenemos otro componente adicional a lo del SEVRI. Evaluamos el riesgo estratégico,
entonces ahi ahora Jonathan nos va a explicar un poquito mds y eso involucra tanto a la administracion
como al como al Concejo como tal. Entonces cada afio podemos decir que vamos dando un escalén
mds en la lo que es la gestion del sistema de control interno y los riesgos, éverdad? Entonces podemos
ver que tenemos una nota, un poquitito dimos un pasito mas y esto yo creo que hay que aprender a
gatear para para correr, ¢{verdad? ¢Asi es en la vida toda verdad? Yo creo que hemos ido avanzando
ya las unidades o las diferentes dependencias han interiorizado lo que es la gestion de riesgo, la
Valoracién y pues los resultados se van dando poco a poco, éverdad? Ya la con los planes y con todas
las estrategias que cada uno va implementando. Entonces quisiera pedirle a Jonathan, que nos puede
hacer la presentacion, sobre todo es una herramienta ya en la nube, que hemos se ha modernizado la
herramienta y esa esa gran bendicion de poder aplicarla aca entonces

LIC. JONATHAN CEDENO.

STRATEGOS

Estrategas en la gestion empresarial

Iniciar sesion

Buenas noches para nosotros es siempre un placer venir aqui desde bastante lejillos verdad de
San José para poder personalmente mostrar los grandes esfuerzos que hace la municipalidad.
Nosotros somos un medio, pero realmente se valora el compromiso que tiene desde la alcaldia
y la unidad de control interno, bueno, y la parte de planificacion para que este ejercicio se haga

y se haga conciencia, porque lo que vamos a ver ahora aqui es el cumplimiento de una ley, sino
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que realmente se quiere que esto permee en la organizacion se ordene se ayude a mejorar las

cosas y que todos los compafieros que tienen que cumplir su razon de ser en la organizacion,
pues tengan los medios, y si no los tienen, que también ustedes como jerarcas, conozcan las
debilidades, porque no todo se puede solucionar en un periodo corto, pero por lo menos tener
un diagndstico. se esta trabajando.

Este afio, como lo indica Jeffrey, no se hizo lo mismo, se evoluciona un poquito mas, como la
organizacion aprende, los instrumentos, se adaptan, las metodologias se tienen que alinear a
eso y ya este afio no ibamos a hacer un proceso repetitivo si no aprovechamos, pues esos
recursos para multiplicarlo en esfuerzos que se vieran reflejados en la madurez, de parte de
nosotros destacar que ya aqui vino y se converso el riesgo donde ustedes estan sentados,
realmente venian las personas funcionarias a hablar de los riesgos de los que le preocupaban y
mucho mas empoderados en la materia, 100% cumpli6.

Se hicieron sesiones presenciales, todas para que aqui tuvieran la oportunidad de aclarar todas
las dudas que tuvieran. Se elabor6 a partir de los ejercicios. Todas las unidades participaron.
Hay una que esta pendiente, pero como aqui se indica, pues no hay un funcionario asignado
todavia en esa unidad. Por lo tanto, por obvias razones, no aplicaba el proceso, pero es una de
las cosas més importantes, la herramienta es versatil, eso quiere decir que apenas el instrumento

que, de hecho, los resultados en tiempo real se actualizan
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AUTOEVALUACION SCI (Cumplimiento y resuitados &ST?ATEGOS
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Entonces, eso es algo que se adapta a la realidad constante cambio. De todos, todos la aplicaron, la
nota que sale ahi promedio, pues es una herramienta bastante dura a nivel de evaluacion de
criterios documentados divulgados.

AUTOEVALUACION SCI (Cumplimiento y resuitados) -
) ) ’ ’ s STRATEGOS

Esa herramienta involucra 59 puntos aproximadamente de controles que tiene que ver con
documentacion, divulgacion. Este panel de control, que se desarrolla es la integracion de todos los
instrumentos que aplicaron,
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AUTOEVALUACION SCt (Cumplimiento vy resultados F
5 ’ " STRATEGOS
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Nota
46,36 %

inclusive la dinamica que tuvimos hace unos dias, se fue de 2 compaiieros que por situaciones
especificas no tuvieron, no pudieron aplicar, entonces los datos ya se cargaron y ya se pueden
ver reflejados aca.

Vamos a aclarar algo siempre que presentamos control interno no se establece una comparacion
de la nota con la calidad o con la evaluacion de desempefio del profesional, porque hay muchos
aspectos inclusive transversales, que para llegar a esta nota aun 100, la organizacion requiere
madurar, entonces muchos de los procesos son los que se evaltan, no a la persona funcionaria,
€so aqui es muy importante.

Este panel de control que ya lo tienen disponible la unidad de control interno tiene 11 paginas,

entonces aqui vamos a ir viendo de manera muy rapida los resultados.
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AUTOEVALUACION SCIi (Gestion y cumplimiento
P STRATEGOS

Nota promedio

46,36 %

Hay un informe que ahorita los voy a mostrar, que es como la fotografia de este panel de control
de un momento determinado para que quede aprobado y por parte de ustedes como lo evidencia
de que el proceso se oficializa, pero el verdadero valor esta en este panel que es versatil, que
permite filtrar por direccion, que permite filtrar por unidad por eje, por los diferentes elementos

que aqui a nivel normativo nos exige la ley de control interno,

Control Interno

LY 413%
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entonces todos estos resultados aqui nos hacen ver, por ejemplo, elementos que hoy a
destacar de manera muy rapida, como por ejemplo vemos que en ética y prevencion a la

corrupcion a nivel formal tenemos un 31,

13
"

o sea, ahi tenemos un indicador y hay que fortalecer la capacitacion, la divulgacién, la

sensibilizacion del tema.

Aclaro para cualquiera que escucha esto, no es que estamos diciendo que somos, que estamos
tendientes a un acto corrupcion, sino que hablamos desde la prevencion, hablamos desde
buenas practicas de que cualquier funcionario determine que es un conflicto de intereses, qué
acciones debe prevenir hacer pensé actuar, que un funcionario conozca, que una persona
funcionaria conozca claramente cuales son sus limitaciones de acuerdo con su perfil, que
entienda bien cuales son los diferentes tipos de actos en que puede darse y que también pueden
venir desde afuera. Entonces es una sensibilizacion que ocupa la municipalidad, pero que esto
es parte de esos ejercicios que nos destaquen esos datos para que la unidad de control interno,
planificacion, alcaldia e inclusive ustedes puedan comenzar a darse cuenta donde es la hoja de

ruta para definir prioridades en lo que hay que establecer.
81 121
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Aqui entonces nos salen ciertas calificaciones por componente funcional y otros elementos.

413%

Mas en la parte 3, lo que vamos a tener son resultados muy parecidos, aqui tenemos para que

ustedes conozcan la potencia de este instrumento, tienen un inventario de controles,

!7.71\
413 %

esto permite que la unidad de control interno, en este caso Gricelly, pueda hacer algin

muestreo con estos controles que las jefatura dijeron que si y poder ir validando en el campo

si realmente se estan ejecutando, si realmente estan cumpliendo con lo que indica, la gran

ventaja es que toda esta informacion puede ser identificada por cualquiera de estos filtros sin

¥ 1 121
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tener que abrir instrumento por instrumento, y aqui inclusive podemos ver todas las preguntas

evaluadas con los indicadores mas bajos,

Control Internc

> - CI Muni Orotina
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entonces eso le permite a cualquier lector saber donde estan los diferentes puntos débiles que
hay que fortalecer. Muchos de esos puntos débiles, pues son transversales en la organizacion.
La ventaja acd es que tenemos la imagen de 25 unidades, entonces eso nos permite
aprovechar con esfuerzos sistémicos mejorar el sistema de control interno.

El otro apartado nos da unos insumos para un documentito que también se les va a referir a
ustedes.

¢Qué es el modelo de Madurez??
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AUTOEVALUACION SCI (Modelo de Madurez) &STRATEGOS

Entonces, la herramienta integra de manera interna esos datos también para poder sacar esas
variables. Eso ya es un poquito mas de la unidad de control interno. Entonces aqui no les voy
a detallar, si queremos mostrar aca y que quede visibilizado para ustedes que estos resultados
hace un afio pues no se tenian antes, era mas una hojita de Excel con todos los datos
consolidados y el informe, pero ya ahora esto es un documento versatil, que para la unidad de
control es de mucho mayor provecho para que tal vez no vayamos a ser muy tediosa la sesion,
pero si que lo conozcan ustedes por transparencia, en qué se estin invirtiendo pues estos
recursos de mejora continua en la unidad de control interno.

Aqui tenemos todas las preguntas con una estadistica de, por ejemplo, si ustedes nos
preguntamos aca cuantas jefaturas realizan revisiones aleatorias, o sea una revision aleatoria
de lo que revisa mi personal a cargo, aqui debemos de las 25 herramientas, las 24 herramientas

aplicadas, 10 tienen controles.
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RESUMEN POR EVENTOS #%TRATEGOS

i

(Estan identificadas las actividades € B { 1 17 0 2500 %

Total 45,97 %
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14 nos dice que no tienen controles formales, aqui tenemos cudntos de estos se van a atender
este afio, cuantos se van a asumir, porque tal vez priorizaron otros riesgos y cudnto y cudl es la
nota de esa pregunta a nivel de organizacional, vean que por una variable tan especifica
tenemos todos los datos y esto nos permite, pues, poder establecer estrategias en comin mucho

mds focalizadas. Entonces, esa informacion que se tiene de todo lo trabajado ya en la parte 6,

que es lo que va a venir es la integracion de las preguntas de control interno con el tema riesgos.

Entonces aqui metodologicamente se explica estadisticamente cuantos controles se tienen,
cudntos controles no se tienen, cudntos riesgos se van a atender, cudntos riesgos se van a
asumir, que todo estos son temas un poquito mas del SEVRI, temas vinculados aqui hay algo
muy importante, se hizo una autoevaluacion del sistema de control interno y una valoracién

del riesgo, integrada, Gnica. Eso es algo muy novedoso porque usualmente se aplican dos

14 | 121
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instrumentos y las personas tienen que hacer plancs de mejora de un lado, estrategias de otro y
nadie entiende qué es cada cosa. Aqui, en cambio, todo se focalizé para que los resultados
fueran administrados de una sola vez y creo que la unidad de control interno, asi lo revelaron
los funcionarios y funcionarios que participaron, fue un ejercicio muy rapido, les ayudé mucho
a diagnosticar donde estaban las debilidades y creo que todos los que compararon el gjercicio
del afio anterior a este, los resultados son mas todavia, mas amplios. Tenemos un espectro de
riesgos posibles a nivel municipal de aproximadamente 800 y resto de eventos, ;eso qué quiere
decir?, hay 800 posibles eventos, riesgos que nos pueden afectar la gestion. Con esa cantidad
entendemos que hay que priorizar, que no se pueden atender los 800, pero ya tenemos un
diagnostico macro de todo lo que puede incidir sobre los cumplimientos de los objetivos, de
eso se priorizaron o se atendieron para decir de una manera clara, 145, pero bueno, 140, pero

aqui no veo el nimero 146, 146 eventos ;Y porque esa cantidad?,

v
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porque establecimos en conjunto con la unidad de control interno una cantidad manejable para
los titulares, si les deciamos que todo lo que no tenian controles tenian que atenderlo, pues

estariamos hablando de que los ahogamos en mejoras. Entonces se priorizé una cantidad de

aproximadamente 6 estrategias para este afio, para que paulatinamente ellos vayan priorizando,

todo esto aca en lo que nos refleja, en lo que vamos a ver en la siguiente pantalla, que es el
mapa de calor, ya con los riesgos, bueno, aqui nos da una estadistica de cuantos riesgos se
asumen, cudntos riesgos se atienden y, por ejemplo, aqui tienen un ranking que anteriormente

no teniamos el afio anterior,

VALUACION CONTROLES Y RIESGOS (resumen
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\ o[ S Y RIES (resumen)
EVALUACION CONTROLES Y RIESGOS (resumen &nmﬁms

03 Normativa infema r

703 Fatia de instiuccionés formales para ol manejo del conflicto de intereses (Bitacora compartios

REO2 Eauino tecnoloaics. mebiiaro v maguinana insuficiente  cbissletn

el afio anterior teniamos solo lo que se priorizaba, este afio podemos ver como administracion
cuales son los riesgos mas reincidentes, indiferentemente si se va a priorizar para hacerlo este
afio o si ya se identifico. Entonces, por ejemplo, ahi hablamos el tema de canales claros para,
un caso de un acto de corrupcion o fraude fue el que fue mas identificado. Como que
formalmente no lo tenemos establecido. En la parte dos nos hablan de falta de personal suplente
como una de las debilidades que puede afectar la continuidad de los servicios, en la parte 3,
integridad de aspectos de seguridad del personal como numero 3. Entonces cualquier lector ahi
puede ver cudles son los riesgos mas frecuentes y cudles estan asumiendo y cuales estan
atendiendo. Aqui yo ni siquiera me he metido a jugar, ;verdad?, a utilizar estos filtros, pero la
cantidad de informacion en la que yo puedo visualizar estos datos es inmensa. Ya en la parte 8

tenemos los que se van a atender este afio 2023, el pedacito que queda, y el 2024
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VALORACION DE RIESGOS (Eventos)
" STRATEGOS

Everio ganeral

Este mapa de calor, toda esta informacion esta en linea, es para que vean que se refresca y todo

son 146 eventos. Aqui tenemos como el medallero, de esos 68 se ubican en la parte de mayor
exposicion. Cuando decimos rojo o exposicion mayor son aquellos eventos que afectan més la
gestion y los que tienen mayor frecuencia de ocurrencia y los que estin en verde, o sea en la
esquina inferior de ese mapa de calor, son aquellos que el impacto es menor. Y la frecuencia
también es esporadica o aislada. Entonces hay que preocuparnos de todos, pero los que estan
en la parte roja se supone a criterio de los titulares y también consensuada con nosotros como
parte de asesoria que son los que mas nos afectan, si vamos a ese ranking que tenemos ac4, el
numero 1 tiene que ver con personal, el personal insuficiente es un riesgo que siempre sale,
pero las estrategias es algo que queremos comentarles a ustedes. La herramienta, establecio,

precargo estrategias.
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Ya este afio los titulares no la redactaban directamente, sino que, de acuerdo con el expertise,

la experiencia, la herramienta, si me salia personal insuficiente ya también, automaticamente
me proponia alguna estrategia. ;Eso con qué fin? Diay de que a veces teniamos un riesgo que
decia pérdida de materiales y charla de control interno, es lo que se proponia y yo decia que
tiene que ver la charla con establecer una medida que evite eso, entonces las estrategias, por
ejemplo, para personal insuficiente, no es el oficio pidiendo personas.

Es el oficio que va a tener claridad en qué requerimientos, en qué necesidades, en qué
situaciones yo me veo perjudicado, ;y eso qué nos exige?, mayor rigurosidad para la solicitud
de recursos, la justificacion, la formulacion de la planificacion que ustedes como tomadores de
decisiones cuenten con evidencia realmente en qué van a priorizar el uso de los recursos,
entonces es importante porque cada uno de estos eventos tiene atencion establecida. Aqui
podriamos ver de esos 3 eventos para que veamos lo dindmico del instrumento, que esos 13/8

se encuentran en una exposicion alta, y aqui podriamos ver las 13 unidades que priorizaron ese

19 | 121
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evento o para que veamos la versatilidad de informacidn, que no solamente la tenemos ahi de toda la

organizacidn, sino que podemos utilizar varios criterios.

Control Interno - Cl Muni Orotina

VALORACION DE RIESGOS (Eventos)

Lontrol interno - C1 Muni Uroting

VALORACION DE RIESGOS (Unidades)
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Control Interno - Cl Muni Orotina

VALORACION DE RIESGOS (Unidades)
STRATEGOS

VALORACION DE RIESGOS (Unidades)
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3 22,60 % 46,50 %
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Control Interno - Cl Muni Orotina

Esa misma informacidn la podemos ver por estructura organizativa que aqui nos sale cuantos riesgos
fueron determinados por cada unidad, la cantidad e inclusive nos salen variables de cuantos riesgos
fueron seleccionados en niveles bajos para que la unidad de control interno pueda también hacer
otros analisis. Esta misma informacién la podemos visualizar de los riesgos que aparecen, cuantas
acciones se van a proponer, como dicen, si determiné el problema, si tiene la debilidad que vamos a

hacer.

Bl

VALORACION DE RIESGOS (Planes)
" STRATEGOS
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Entonces yo podria determinar de que esas la parte de informacion es suficiente fuera de plazo que
afecta alguna de las unidades, ya ellos tienen 15 planes

Control Internc - Cl Muni Orotina

VALORACION DE RIESGOS (Planes)

y en estos 15 planes yo los puedo ver aqui donde los estoy abordando con las fechas y con el estado
de ejecucion

Control Interno - Cl Muni Orotina
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Porque lo que mas afecta no es tanto hacer el ejercicio, lo que mas facil es tener la dieta, o tener
la rutina de ejercicio, lo que cuesta es cumplirla, lo que cuesta es que 1 afio después, cuando
vayamos a la cita de control, no caigamos en la evidencia de que, mira muy bonito la rutina
que tenia pegada en la refrigeradora. Qué bonito este panel de control, pero 1 afio después, la
municipalidad Orotina, ;como esta? Se supone que es la ejecucion de sus planes, hacen la
diferencia para que podamos tener riesgos en una menor exposicion, podamos tener una mejor
nota en los controles y este es el tltimo panel y este es el panel principal. Este es el machetito,

verdad.
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¢Por qué lo decimos asi? Porque aqui es donde se van a dar seguimiento a las 161 acciones propuestas
y eso es un cambio trascendental del afio anterior a este y es una de las exigencias también que se nos
hace ver, ;, como hacemos que estos medios sean faciles?, pues entonces ahora tenemos un panel donde
inclusive ya aqui tenemos dos estrategias que estan terminadas, que ya los mismos responsables
ingresaron a su instrumento que estd en linea y ya ellos mismos detallaron la evidencia y pusieron ahi
como que estd terminada. Tenemos 158 estrategias en proceso y aqui tenemos los meses en los que se
va a desarrollar. Si yo quisiera ver lo que se propuso para diciembre, marco de aqui y sabemos que
cobros, tiene una estrategia Contraloria dos, la direccion de Planificacion y Desarrollo 1 y plataforma
1, y que aqui salen las acciones que ellos van a detallar.

Este instrumento permite el monitoreo de parte de la unidad y también ayuda a que cualquiera de esas
actualizaciones ya no nos tiene que pasar un correo ya no tiene que pasar que el Excel, sino que
automaticamente nos monitorea como va progresando, jcon qué fin? Con el fin de que la unidad
realmente de control interno nos pueda vigilar que los controles que se estdn implementando sean
correctos, apoyar mds en la asesoria entonces este panel nos va a permitir generar un informe a ustedes,
a la misma unidad de como se cumplio dentro de unos 8 o 10 meses estos 161 y aqui es donde ustedes
también participan como como responsables del sistema de control interno. El ser vigilantes de este
cumplimiento porque este informe que le vamos a trasladar trae estos cientos 61 planes ahi, como un
anexo y ¢por qué lo ponemos dentro del informe?, porque ese es el producto mas importante, el
diagndstico es relevante, ;pero ;qué vamos a hacer con eso?, es lo que se debe cumplir. Este seria el
panel que se le entregé a bueno, que ya esta funcionando y lo tiene disponible la unidad de control
interno. Aqui voy a cerrarlo, un poquitito nada mas si me permite el instrumento. Y aqui tendriamos la

parte de los informcs.

Dentro de esto de esto se hizo un informe integrado, no lo voy a mostrar totalmente. La parte de Del

desglose de todas las paginas, pero si es un documento que ustedes se le remite, es un documento de 45

hojas donde son 20 de forma ejecutiva y en las otras 25 hojas es el anexo con los 162 planes.
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l.Resumen ejecutivo
La gestion de control interno y riesgos de forma integrada es esencial en cualquier
entidad gubernamental, y la Municipalidad no es la excepcién. En este sentido, es
imperativo que se establezca un enfoque que involucre la participacion activa de todas
las personas responsables de los procesos en la administracion municipal. Esto implica
no solo la responsabilidad de un departamento o una persona, sino una colaboracién
efectiva de todos los actores involucrados en la toma de decisiones y la ejecucidn de

actividades.

La capacidad de reaccidn es una pieza clave en esta ecuacion. La Municipalidad debe
estar preparada para identificar, evaluar y abordar los riesgos de manera oportuna y
eficaz. Esta capacidad no solo se trata de reaccionar ante situaciones adversas, sino
también de prevenir y mitigar riesgos antes de que se conviertan en problemas
significativos. Esto implica un proceso constante de monitoreo y evaluacién para

mantener un control efectivo sobre los procesos y las actividades municipales.

La mejora continua y el seguimiento son elementos intrinsecos en la gestién de control
interno y riesges. La Municipalidad debe comprometerse a aprender de cada
experiencia, ya sea positiva ¢ negativa, y aplicar estos conocimientos para mejorar sus

practicas y procesos.

Ademas, es esencial establecer un sistema de seguimiento constante para evaluar la
eficacia de las medidas tomadas y asegurarse de que los riesgos estén siendo
gestionados de manera efectiva a lo largo del tiempo. La gestién de control interno y
riesgos de forma integrada no es una tarea estatica, sino un proceso dindmico que
recuiere el compromiso continuo de todos los invelucrades en la Municipalidad para

garantizar un gobierno eficiente y transparente.

Dég|na3

Por lo anterior, se ha desarrollado una atencién integral desde la sensibilizacidn a todas

las personas funcionarias y otras involucradas sobre la importancia y utilidad del control
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ion de Riesgos.

interno y la gestion de riesgos, como la revision y actualizacion de las metodologias
base para el desarrollo de los instrumentos a ser aplicados por parte de los 25

responsables de realizar el ejercicio.

Como parte del perfeccionamiento del sistema de control interno, se actualizéd el
instrumento integrando la evaluacién de controles, |a evaluacion de riesgos y las etapas
de identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos, generando una vinculacion entre

los controles y riesgos.

Se destaca el compromiso mostrado por las personas funcionarias de la Municipalidad
con una participacion del 91% de los procesos, considerando el involucramiento mas
alla del aspecto normativo, una vision completa en los servicios hacia la persona usuaria

interna y externa.

Con la informacién recopilada de las 22 herramientas, se realizaron ajustes de forma y
fondoe para proceder a la consolidacion, obteniendo una nota promedio de 46% en el

Sistema de Control Interno con la nota mayor de 86 y menor de 14.

Considerando el cuestionario aplicado de control interno que contempla 55 preguntas,
se analizaron los resultados de las 1210 respuestas, con un total de 459 respuestas
positivas de tener controles establecidos administrando riesgos en la organizacion, en
caso contrario fueron marcados 554 preguntas con la respuesta de no tener controles
actualmente formales, siendo seleccionados por el contexto de la unidad marcada 197

controles no aplicables.

Con los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de Autoevaluacion, se realizd
el andlisis de los eventos sin controles formalizados y fueron agregados para el analisis
eventos externos, con el fin de realizar la evaluacion de los riesgos de forma preliminar,
siendo seleccionados para atencion inmediata 134 eventos del total de 729

(excluyendo los eventos no aplicables), equivalente a un 19%, lo cual se alinea por la
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cantidad méxima de eventos a administrar por titular subordinado determinado en los

talleres de aplicacion para el presente afo.

A partir de la gestion de riesgos (identificacion y analisis), se determina que de los 134
eventos priorizados para su atencién, 60 se encuentra con exposicion alta (45%), 86 en

media (31%)y 57 en baja (24%).

Considerando los tipos de eventos generales mas atendidos, se visualiza: Informacion
insuficiente o fuera de plazo, personal insuficiente para la atencién de los
requerimientos, y concentracion de informacion por parte de una sola perscna en la

organizacion que en total representan el 23% del total de eventos (22 de 134).

Para |2 atencidn de los 134 eventos atendidos (78 eventos del contexto interno y 56
eventos del contexto externo) en el presente periodo, se establecen 149 estrategias a

desarrollar desde el mes de noviembre 2023 hasta el mes de septiembre de 2024,
En caso de requerir mas informacion puede ser accedida mediante los miembros de la

Comision de Control Interno y coordinador de Control Interno quienes tienen acceso

al panel de control.

2.Fundamento juridico

Entre los fundamentos normativos en los que se sustenta la Autoevaluacion del Sistema

de Control Interno se encuentra:
v Ley General de Control Internc n*8292:
Articulo 10: "Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran

responsabilidad del Jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,

perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo,
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sera responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones

necesarias para garantizar su efectivo funcionamiente.”

Articulo 17: "Seguimiento del sistema de control interno, inciso ¢) Que la
administracion  activa realice, por lo menos una vez al ano, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus

objetivos.”

v Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

Punto 6.3 Actividades de seguimiento del SCI: “Las actividades de

sequimiento del SCI, deben incluir:

a) La comprobacidn durante el curso normal de las operaciones, de que se estén
cumpliendo las actividades de control incorporadas en los procesos y ardenadas

por la jerarquia correspondiente.

b) Autoevaluaciones periddicas en las que se verifiquen el cumplimiento, validez y

suficiencia del SCI.”

6.3.1 Seguimiento continuo del SCI. Los funcionarios en el curso de su labor
cotidiana deben observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar
desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias

correspondientes,

6.3.2 Autoevaluacién periddica del SCI: “El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disponer la realizacién, por

lo menos una vez al ano, de una autoevaluacion del SCI, que permita
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identificar oportunidades de mejcra del sistema, asi como detectar cualquier

desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos.

Las estrategias y los mecanismos para la autoevaluaciéon periddica deben
estar definidos como parte de las orientaciones a que se refiere la norma 6.2.
En todo caso, se debe procurar que sea ejecutada sisteméticamente y que
sus resultados se comuniquen a las instancias idéneas para la

correspondiente toma de acciones y seguimiento de implementacidn.

El jerarca y los titulares subordinadoes, seglin sus competencias, deben

constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

Ademas, como producto final, la aplicacion del instrumento debe generar resultados
para el establecimiento de acciones de mejora a desarrollar durante el periodo entre

autoevaluaciones, como se indica en el punto 6.4 de las normas:

6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI: Cuando el funcionario
competente detecte alguna deficiencia o desviacion en la gestién o en el
controlinterno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las
acciones preventivas o correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de
conformidad con los objetivos y recursos institucionales. Asi también, debe
verificar de manera sistemética los avances y logros en la implementacion de

las acciones adoptadas como producto del sequimiento del SCI.

Entre los fundamentos normativos en los que se sustenta la Valoracién del Riesgo se

encuentra:

v Ley General de Control Interno n°8292:

Articulo 14: Valoracion del riesgo.




ANUTAL WAL Dy,

ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

23 DE NOVIEMBRE 2023

“En relacién con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares

subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivosy las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los

planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para

administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo

organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones

por ejecutar.”

Articulo 18: Sistema especifica de valoracion del riesgo institucicnal.

“Todo ente u érgano debera contar con un sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional por dreas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad
con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y
adoptar los métodos de uso continue y sistematico, a fin de analizary administrar

"

el nivel de dicho riesgo. ..
Articulo 19: Responsabilidad por el funcionamiento del sistema
“El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y drganos sujetos

a esta Ley, en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe

implantarse el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional,
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adoptaran las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema

y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.”
v Normas de control interno para el Sector Piblice (N-2-2009-CO-DFQOE)

El capitulo Il sobre Valoracion del Riesgo en las Normas de control interno
para el Sector Plblico, emitidas por la Contraloria General de la Republica en

el ano 2009,

v' Directrices generales para el establecimiento del Sistema Especifico de
Valoracidn del Riesgo (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, las cuales se emitieron en el
ano 2005, el cual define el glosario, aspectos generales, establecimiento del

SEVRI, funcionamiento del SEVRI y disposiciones finales.

v Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos de la

Municipalidad de Orotina, ano 2021,

3. Metodologia

Con base en la normativa nacional e internacional en temas de control interno, riesgos,
ética, prevencion a la corrupcion y fraude y continuidad de negocios, se procedio a la
actualizacion del instrumento, el cual se integra en una sola herramienta la gestion de
la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI), la Valoracion de Riesgos (VR)

y el seguimiento de acciones y estrategias.

En la siguiente tabla se desglosan los apartados de la herramienta actualizada v

aplicada en el presente ano:
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Apartado Detalle : : Aplicaa
| Informacion general Indica fecha de aplicacién, nombre unidad, | ASCI/
' procesos, procedimientos y actividades VR

més relevantes.
| Autoevaluacion del Sistema | Cuestionario con 55 preguntas cerradas (Si, -
3de Control Interno No y No aplica para algunas especificas)

separadas en siete ejes de gestion.
Se cuenta con espacio para detalle de
evidencia documental.

Evaluacion de riesgos Se muestran los eventos sin controles
internos y carga de 10 eventos externos
para el analisis de atencidn, asumir o no
; aplica la gestidn de este.
| Valoracion de riesgos Realiza la identificacién, analisis vy VR
administracion de los eventos atendidos.
Resultados ' ' Se muestra el mapa de calor de los riesgos, VR/ASCI
la nota del Sistema de Control Interno, los
| controles actuales y las propuestas de

mejora.

Se las estrategias de administracion de
riesgos, con la fecha de aplicacion y el

| Seguimiento de acciones

4. Alcance y aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de

Control Interno y Valoracion de Riesgos

Se aplicaron tres sesiones de trabajo presenciales con los titulares subordinados en las
instalaciones de la Biblioteca Municipal, realizada los dias 03, 06 y 10 de octubre, las
cuales fueron guiadas por los consultores de la empresa STRATEGOS, para el llenado
de la informacion en sitio de la Autoevaluacidon del Sistema de Control Interno,
Valoracion de Riesgos y la propuesta de acciones de mejora a realizar durante el ano
en curso, complementado con el videotutorial del uso del instrumento disponible en el

siguiente enlace: s

Posterior a la aplicacién de las sesiones de trabajo, se realizé revisién de informacién

de los instrumentos y cumplimiento de aplicacién, validando el cumplimiento de la
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informacion para efectos de la etapa de seguimiento, se estaran realizando

retroalimentacion de aspectos de mejora de forma y fondo.

Con la informacion revisada y ajustada se procedio a la inclusién de la informacion en
el nuevo sistema de informacion, que permite en tiempo real, la actualizacion de los
datos y un mejor seguimiento de acciones, con facilidades para el acceso de las
personas encargadas de monitoreo (miembros de la Comision de Control Interno y
Coordinador de Control Interno), asi como cada titular subordinado pueda ser vigilante

del cumplimiento de lo propuesto en el instrumento mediante el acceso otargado.

Con base en lo anterior, se procede a continuacidn a extraer los resultados del proceso
2023 en Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos, los
cuales pueden ser visualizado de manera completa en el panel de control elaborado

en la herramienta Lookerstudio que complementa el presente informe.

En el siguiente cuadro se lista el estado de aplicacion de la gestion de control interno vy
valoracion de riesgos al corte del presente informe:

Aplicaciones Informaticas e
Infraestructura

Archivo No tiene funcionario asignado PENDIENTE PENDIENTE
Asesaria Juridica Randall Marin Orozco COMPLETA COMPLETA

Eladio Mena Calderon COMPLETA COMPLETA

Asistente Social Belky Ortega Ledezma COMPLETA COMPLETA
Auditoria Interna Omar Villalobos Hernandez COMPLETA COMPLETA
Cobros Marcia Guzman Salas COMPLETA COMPLETA
Comunicaciones Jonathan Jiménez Abarca COMPLETA COMPLETA
Contabilidad Yaneri Poveda Zapata COMPLETA COMPLETA
Contraloria de Servicios Jeremy Sandoval Umania COMPLETA COMPLETA
Control Territorial Nabid Gutiérrez Venegas COMPLETA COMPLETA
Coordinacion Administrativa Karla Melissa Lara Arias COMPLETA COMPLETA

Desarrollo v Programacidn
de Tecnologia

Pégmall

Maric Araya Baltodano COMPLETA COMPLETA
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Direccién de Hacienda

Direccion de Planificacion y

Desarrolio Territorial
Gestion Ambiental

Gestion Territorial
Infraestructura Vial

Patentes

Planificacién Institucional
Plataforma de Servicios
Proveeduria

Recursos Humanos
Secretaria del Concejo
Servicios Publicos

Tesorena

Ma de los Angeles Cordero
Rojas

Juan Paulo Gonzalez Calderon
Keilor Garcia Alvarado
José Pablo Rojas Gonzalez

Anabelle Saborio Rojas /
Javier Umana Duran / Yanory
Madriz Arroye

Angie Alvarez Monge
Jeffrey Valerio Castro
Josué Azofeifa Arroye
Jetfrey Miranda Mena
Jennifer Chaves Cubilio
Kattia Salas Castro
Adrian Laurent Solano

Leila Portillo Garay

COMPLETA

COMPLETA

PENDIENTE
PENDIENTE

COMPLETA

COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA

ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

COMFLETA

COMPLETA

PENDIENTE
PENDIENTE

COMPLETA

COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA
COMPLETA

Los resultados de la autoevaluacién del sistema de control interno y valoracidn de
riesgos en la Municipalidad de Orotina son muy positivos, con la aplicacién del 91% de
los responsables, considerando que no tiene funcionario asignado, una persona
funcionaria no se encuentra en el puesto por permiso y el responsable del proceso

Gestion Territorial que no aplico el ejercicio al corte de la emisidn del presente informe.

La alta participacién y el compromiso de los responsables de las diferentes unidades
involucradas en la aplicacion de los instrumentos son indicadores clave de la
importancia que se le da al fortalecimiento del sistema de control interno y valoracion

de riesgos en la Municipalidad.

La correcta aplicaciéon del proceso ha permitido identificar fortalezas y debilidades en

Pégrnalz

el sistema de control interno y valoracion de riesgos, lo que sera de gran ayuda para

mejorar la gestion municipal y reducir los riesgos asociados a su operacion diaria.
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5.Resultados de la Autoevaluaciéon del Sistem de Control

De acuerdo con la base de datos generado de la consolidacion de los resultados de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y que se pueden visualizar en el panel

de control con un resultado global de 45.55%, visualizado por la estructura organizativa

Se visualizan los resultados por proceso o unidad en el siguiente grafico de los 22

responsables que aplicaron el instrumento:;

Auditoria Interna Omar Villalobos Hernandez 86,36 %
Planificacion Institucional Jetfrey Valerio Castro 82,22 %

Patentes Angie Alvarez Monge 65,96 %
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Platatorma de Servicios Josue Azofeifa Arroyo

Aplicaciones Informaticas e
Infraestructura

Eladio Mena Calderon

Proveeduria Jetffrey Miranda Mena

Cobros Marcia Guzman Salas

Control Territorial Nabid Gutiérrez Venegas

Comunicaciones Joenathan Jiménez Abarca

Recursos Humanos Jennifer Chaves Cubillo

Asesoria Juridica Randall Marin Orozco 51,06 %
Coordinacion Administrativa Karla Melissa Lara Arias 48,98 %
Tesoreria Leila Portillo Garay 36,96 %
Asistente Social Belky Ortega Ledezma 31,11 %
Direccion de Hacienda Ma de los Angeles Cordero Rojas

Secretaria del Concejo Kattia Salas Castro

Desarrollo y Programacion de
Tecnologia

Maric Araya Baltodano
Contabilidad Yaneri Poveda Zapata
Contraloria de Servicios Jeremy Sandoval Umana
Servicios Publicos Adnan Laurent Solano

Direccién de Planificacien y

3 Juan Paulo Gonzalez Calderon
Desarrollo Territorial

Anabelle Saborio Rojas / Javier Umana Duran /

Infraestructura Vial
Y Yanory Madriz Arroyo

Archivo No tiene funcicnaric asignado
Gestion Ambiental Keilor Garcia Alvarado

Gestion Territorial José Pablo Rojas Gonzalez

En el caso de los resultados individuales de las unidades, se guio a los participantes a
establecer acciones concretas y de impacto directo en sus procesos y procedimientos
con el fin de poder alcanzar mayor madurez, ademas vinculando los resultados con la

inclusion de indicadores de cumplimiento de calidad (oportunidad, utilidad y

Pagina 14

confiabilidad) con una visién hacia la persona usuaria,
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sultado de Autoevaluacion del SCI por enunciado

El desarrollo del sistema de control interno se enfoca en cinco componentes

funcionales, los cuales se segrega en siete ejes que a su vez despliegan en 55 preguntas

12 preguntas
Sequimiento

21 preguntas Sistemas de Informacion

Actividades de Control

1 preguntas Valaracion del Riesgo
Ambiente de Control

de control interno considerando el contexto interno para validar su implementacién de

manera formal, al contar con evidencia de su ejecucidon y comunicacién a todas las
personas involucradas, como se visualiza en la siguiente imagen.

Con los resultados consolidados de las 22 herramientas aplicadas, se obtienen los

siguientes resultados por eje evaluado en el instrumento y por componente funcicnal:

Pagina 15
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Para visualizar los resultados de forma especifica, en el panel de control que

complementa el presente informe en el médulo Resumen por eventos, se detallan la
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informacion por cada una de las preguntas, donde se puede filtrar por unidades

adscritas a la Alcaldia y otras dependencias, por unidad y por eje evaluado, como se

muestra a continuacion un extracto:

= RESUMEN POR EVENTOS
(#) ESUMEN POR EVENTOS &smrmos
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O L",“(‘.lLer_?L‘-E" ae riesgos

La gestion de riesgos se desarrolla de forma integrada con los resultados de los
controles evaluados en la Autoevaluacion del Sisterna de Control Interno, con el fin de
contemplar aguellas debilidades detectadas que generan riesgos en la gestion de la

Municipalidad, por lo cual se utiliza como base para la

identificacion de eventos para gestionar los controles internos

‘/.
v
L mas una lista precargada de posibles eventos externos
v

(amenazas).

Del total de variables evaluadas (1210) en la Autoevaluacion
del SCI (22 herramientas por 55 preguntas), se extraen 554
eventos internos sin controles establecidos, a los cuales se le
suman los eventos externos (22 herramientas por 10 eventos),
un total de 220 propuestos para que los responsables

realicen la evaluacion preliminar con un total de 774 eventos.

Con la evaluacion de los eventos por parte de los
responsables y la definicion de tres eventos internos y
tres externos, fueron seleccionados para la atencién
134 eventos, equivalente al 17%, se asumen 595
eventos para ser tratados en futuras actualizaciones de
la gestion de riesgos que representan el 77% y 45 que
fueron considerados que no aplica la gestién del
evento directamente o no son relevantes para la

gestion de la unidad.

De acuerdo al anélisis de los datos anteriores, se desglosa en la siguiente tabla un
resumen de los eventos mas identificados, con el resumen de atendidos y asumidos, la

lista completa la pueden visualizar en el panel de control.
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Tomando en consideracién los siete ejes evaluados en la evaluacién de los controles

internos y los eventos externos, se segregan las 134 priorizaciones de la siguiente

forma:
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De acuerdo con la base de datos generado de la consolidacion de los resultados de
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, ademas que se puede visualizar en el

panel de control en el apartado en Gestion de Riesgos.

Se identificaron un total 729 riesgos por parte de las 22 unidades que aplicaron el
ejercicio, seleccionando para la atencion de este ejercicio 134 eventos, basado en el
criterio de priorizacion de al menos seis riesgos en la fase de identificacion preliminar
para este gjercicio, con el fin de enfocarse en los riesgos mas relevantes de acuerdo al
contexto interno y externo, los cuales se muestra por exposicion residual de riesgos en

el siguiente mapa de calor:

No se debe omitir ninguna accion de mejora considerando el nivel de exposicion
residual, por lo cual se pricrizan todos los eventos mas alla de nivel de riesgo,

planteando estrategias preventivas y contingenciales.
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En la siguiente tabla se desglosan los 134 eventos agrupados, de acuerdo al evento

general identificado, se muestran los mas seleccionados:

l S A= P L v
REO4 - Informacion insuficiente o fuera de plazo por parte de
involucrades internos y externos

RED1 - Personal insuficiente para la atencion de los requerimientos

2.07 - Concentracién de informacion por parte de una sola persona
en la organizacion.

RE10 - Infraestructura inadecuada o insuficiente

REDS - Robo o hurto de la informacion, mabiliario, materiales y
equipo

4.02 - Falta de personal suplente o sustituto para la atencién de
actividades mas relevantes.

1.05 - Falta de supervision y menitoreo de las actividades realizadas al
personal a cargo.

RED3 - Materiales, insumos y herramientas de trabajo insuficientes

REQ6 - Normativa externa modificada por Gobierno Central,
Ministerios, otras instituciones u organizaciones

REQ7 - Normativa interna no aprobada por Jerarcas, otras unidades o
instancias

4.05 - Ausencia o definicion informal de las personas que tiene el rol
de autorizar y aprobar tramites, oficios, u otra documentacion

REQ9 - Sistemas tecnalégicos insuficientes o desactualizados
g

4.07 - Ausencia parcial o total de controles de validacién y verificacidn
de las actividades asignadas al personal a cargo.

2.02 - Desconocimiento de las directrices para la gestion del conflicto
de intereses

REO8 - Disponibilidad y/o interrupcion de servicios requeridos
(internet, agua, gas, electricidad)

2.06 - Debilidades en la gestion formal de las acciones a realizar en
caso de detectar un acto de corrupcion o fraude

1.03 - Falta de divulgacion formal de la gestidn de actividades de
centrol y riesgos

7.05 - La informacion fisica y/o digital gestionada en la unidad no esté
accesible de manera oportuna

3.03 - Procedimientos desactualizados o inexistentes para las
actividades mas relevantes

4.03 - Personal asignado para sustituciones o suplencias no
capacitado para la atencion de actividades mas relevantes

6.06 - Control informal en la planificacién, supervision, ejecucion y
cierre de la gestion de proyectos que impida determinar los
entregables, personas responsables, plazos, recursos requeridos

Otros eventos (26 eventos diferentes)
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El ejercicio de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos
requiere un compromiso mas alla de solamente llenar la herramienta anualmente, debe
ser un instrumento de apoyo al titular subordinado para plantear acciones que ayuden
a tratar las deficiencias y desviaciones determinadas en la evaluacién y desarrollar

acciones preventivas y/o correctivas para fortalecer su control interno.

Para esta finalidad, es que el instrumento aplicado presenta planes establecidos
enfocada a los enunciados que mostraron mayores debilidades considerando los
criterios de falta de controles establecidos o parcialmente implementados, para que la
persona usuaria pudiese enfocarse en la parte vulnerable de su sistema de control
interno y el establecimiento de estrategias preventivas y contingenciales para la

administracion de riesgos.

Las accicnes para desarrollar se programan a partir de la fecha de aplicacion noviembre
2023 del ejercicio y pueden abarcar hasta el mes de septiembre del 2024, las cuales se
pueden ver de forma especifica en el panel de control en el médulo de sequimiento

de acciones.

A continuacion se listan las 149 estrategias para la administracion de riesgos, los cuales
se puede validar en tiempo real el estado de ejecucidn en el cuadro de monitoreo

indicado previamente.

Caoncentracion de
informacion por parte de
una sola persona en la Implementar la rotacion de o —
S i : Aplicaciones

organizacion. Cuando labores entre las personas 2

= ALTA Infermaticas e
ctra depto. de Tl realiza funcionarias de acuerdo con i

= ) Infraestructura

proceses y nodocumenta  la viabilidad técnica y legal
el mismo ni brinda las

claves necesarias para que
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otro funcionario de Tl
pueda atender el
proyecto
Listar y documentar las

Materiales, insumos y actividades no realizadas o

herramientas de trabajo
insuficientes para el
depto. de Aplicaciones de
Tl como lo es equipo
portatil, herramientas de
monitoreo de red
capacitaciones

Falta de personal suplente
o sustituto parala
atencion de actividades
mas relevantes y no se da
un correcto soporte a
usuario y continuidad del
negocio

Infraestructura
inadecuada o insuficiente
como lo son servidores de
red, respaldos,
dispositivos de red
dispositivos de
proteccion, monitoreo de
amenazas, soluciones
avanzadas de
cibersequridad

Control infermal en la
planificacién, supervision,
ejecucion y cierre de la
gestion de proyectos que
impida determinar los
entregables, personas
responsables, plazos,
recursos requeridos en
cuantc a nuevas
tecnologias a
implementar

Personal insuficiente para
la atencidn de los
requenmientos del
departamento de
Aplicaciones de Tly de
todas las funciones que
brinda el depto. entre
ellas el soporte técnico
Personal insuficiente para
la atencion de los

afectadas por materiales,
insumos y herramientas de
trabajo insuficientes y

comunicarle al nivel superior,

ademas de utilizar

informacion para formulacion

de presupuestoy
planificacion.

Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la
necesidad del personal
suplente a mi superior,

Listar y documentar las
actividades no realizadas o

afectadas por infreestructura

inadecuada o insuficiente y

comunicarlo al mivel superior,

ademas de utilizar

informacion para formulacion

de presupuestoy
planificacion.

Documentar el avance del

proyecto mediante controles

como b\la(’)l’ﬂh, minutas
croncgramas, actas de
inspeccién, recepcion de

obras, informes de resultados,

entre otros para validar la

ejecucidn, menitoreo y cierre

Listar, documentar y
comunicar actividades no
realizadas, atrasadas o con
recarga en el personal

existente a jefatura superior,

para justificar los
requerimientos de personal

Listar, documentar y
comunicar actividades no

ALTA

Aplicaciones
Informaéticas e
Infraestructura

Aplicaciones
Informaticas e
Infraestructura

Aplicaciones
Informaticas e
Infraestructura

Aplicaciones
Informaticas e
Infraestructura

Aplicaciones
Informaticas e
Infraestructura

Asesoria Juridica
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requenmientos de la realizadas, atrasadas o con
asesoria juridica recarga en el personal
existente a jefatura superior,
para justificar los
requerimientos de personal.
No se conocen
disposiciones de las
autoridades superiores
que permitan identificar,
prevenir y mitigat
supuestos en gque medie
un conflicto de intereses

Recopilar y/o divulgar las
acciones establecidas para la
prevencion del conflicto de
intereses al personal a cargo
Considerar directrices de la

Etica CGR

sesoria Juridica

Falta de personal suplente
@ sustituto para la
atencion de actividades
mas relevantes de la
asesoria legal

Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la
necesidad del personal
suplente a mi superior

Asesorfa Juridica

Establecer controles
La Unidad a menudono  (cronograma, capacitacion
cuenta con la informacion  lista de chequeo, bitacoras)
de rigor para ejercer sus  para validacion de solicitud y
competencias recepcion de informacion de
otras unidades o entidades

Asesoria Juridica

Elaborar e implementar una
Na existen instructivos, bitdcora de la atencion de
directrices ni situaciones que hayan
procedimientos para el generado conflicte de Asesoria Juridica
manejo de conflicto de intereses en el personal a
intereses cargo y compartir informacion
con la jefatura.
La Unica plaza de Implementar la rotacion de
abogado concentra la labores entre las personas
informacian mas relevante funcionarias de acuerdo con
en el area juridica la viabilidad técnica y legal

Asesoria Juridica

No se cuenta con Coardinar la elabaracion y/o
procedimientos del drea  actualizacion de los Asistente Social
social procedimientos en la unidad

Documentar el avance del
proyecto mediante controles
como: bitacoras, minutas,
cronogramas, actas de
inspeccion, recepcion de
obras, informes de resultados,
entre otros para validar la
ejecucion, monitoreo y cierre

Control informal en la
gestion de los proyec
relacionados a social

Asistente Social

Listar, documentary

comunicar actividades no

realizadas, atrasadas o con Asistente Social
recarga en el personal

existente a jefatura superior,

pégma24

Personal insuficiente en la
gestion social
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para justificar los
requerimientos de personal
Listar y docurmnentar las
actividades no realizadas o
atectadas por infraestructura

No se cuenta con oficina  inadecuada o insuficiente y

propia para la atencion de  comunicarle al nivel superior, MEDIA Asistente Social

las personas usuarias ademas de utilizar
informacion para formulacion
de presupuestoy
planificacion.

Establecer controles
(cronograma, capacitacion,
lista de chequeo, bitacoras)
para validacion de solicitud y
recepcion de informacion de
otras unidades o entidades

Informacion insuficiente
por parte de involucrados
internos y externos

Asistente Social

Divulgacion al personal a
cargo de los resultados
obtenidos en la aplicacion de
las herramientas de control
internoy riesgos,
considerando las acciones de
mejora, fechas de
cumplimiento y la importancia
del control internc parala
mitigacion de riesgos.

Falta de divulgacion
formal de la gestion de
riesgos

{1('}")*

MEDIA Asistente Social 2024

Revisar, listar las personas
funcionarias que tienen
acceso a la informacion digital
o fisica, validando el perfil y
las funciones y comunicar a
los involucrados.

Acceso a la informacion
fisica y/o digital por parte
de terceros no amparados BAJA Auditona Interna
en criterios técnicos y
juridicos.

Definir y divulgar de manera
formal de acuerdo con la
normativa vigente las
personas con el rol para
autorizar y aprobar tramites,
oficios u otra documentacion.
En caso de gue la normativa MEDIA  Auditoria Interna
actual no define los roles de
autorizacion y aprobacion,
coordinar de manera formal
con las unidades respectivas
para su analisis y

Ausencia o defimicion
informal de las personas
gue tiene el ral de
autorizary aprobar
tramites, oficios, u otra
dacumentacion.

formalizacion

Elaborar un listado con la

ubicacion de la informacion

tisica o digital de la unidad y MEDIA  Auditoria Interna
cornpartir el control con la

jefatura superior.

La infarmacion fisica y/o
digital gestionada en la
unidad no esté accesible
de manera Upf:)ftu”d
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Elaborar e implementar
controles (listas de chequeo
bitacaras, cronogramas u
otros controles) para validar la
elaboracion y traslado de
informacion a unidades
internas o entidades externas

Entrega parcial, tardia u
omision de informacion a
otras instancias y

entidad

BAJA Auditoria Interna

Debilidades en la gestion
formal de las acciones a
realizar en caso de
detectar un acto de
corrupcion o fraude.

Comunicar los medios y
formas para realizar las
denuncias de acto de
corrupeion o fraude al
personal a carge

Auditoria Interna

Listar, documentary
comunicar actividades no
realizadas, atrasadas o con
recarga en el personal
existente a jefatura superior,
para justificar los
requerimientos de personal

Personal insuficiente para
la atencion de los
requerimientos

Auditoria Interna

Establecer controles
(cronograma, capacitacion
lista de chequeo, bitacoras)
para validacion de solicitud y
recepcion de informacion de
otras unidades o entidades

Informacién insuficiente o
fuera de plazo por parte
de otras unidades
municipales

Divulgacion al personal a
cargo de los resultados

obtenidos en la aplicacion de
Falta de divulgacion

formal de la gestion de
actividades de control y
riesgos al personal de
cobros

las herramientas de control
interno y riesgos,
considerando las acciones de
mejora, fechas de
cumplimiento y la imponancia
del control internc para la
mitigacion de riesgos

Cobros

Falta de supervision y
monitoreo de las
actividades realizadas al
personal a cargo al
personal de cobros

Falta de insumos para el
notificador, capa, mévil
tablet, camara

Implementar de manera
formal revisiones de las
actividades mas relevantes

asignadas al personal directo

a cargo.

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por materiales,
insumos y herramientas de
trabajo insuficientes y

comunicarlo al nivel superior,

ademas de utilizar

informacion para formulacion

de pres LJQUES!O Y
planificacion

MEDIA

MEDIA
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Archivos metalicos en mal
estado, humedad, silla en
mal estado, etc

Accesa a la informacion
(expediente de cobros)
por parte de tercercs no
amparados en criterios
técnicos y juridicos.

Se requiere personal
suplente sobre todo para
la transmision de las
sesiones de! Concejo
Municipal, la cual tiene
implicaciones de
cumplimiento de ley

Se requiere personal
suplente sobre todo para
la transmisién de las
sesiones del Concejo
Municipal, la cual tiene
implicaciones de
cumplimiento de ley

No se realiza un
procedimiento que
documente las entradas y
salidas cuando es el
propio departamento el
que lo realice.

No se realiza un
procedimiento que
documente las entradas y
salidas cuando es el
proplo depanamento e‘l
que lo realice

No se cuenta con el
personal necesario para
atender eventos
especiales

No se cuenta con el
personal necesario para

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por equipo
tecnolégico, mobiliario y
maquinaria insuficiente u
obsoleto y comunicarlo al
nivel superior, ademas de
utilizar informacion para
formulacion de presupuesto y
planificacién,

Cobros

Revisar, listar las personas
funcionarias que tienen
acceso a la informacion digital
o fisica, validando el perfil y
las funciones y comunicar a
los involucrados

Capacitar al Companero Tl en
la transmisién de las sesiones MEDIA  Comunicaciones
del Concejo

Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la
necesidad del personal
suplente a mi superior

Comunicaciones

Crear un pracedimiento para
la entrada y salida de equipo
(_UFJHC!O es el mismo
departamento el gue lo
realiza

Comunicaciones

Establecer o coordinar con la
unidad responsable los
controles para los ingresos
(adquisiciones, traslados de
otras unidades, donacicnes)y
salidas de activos. (dados de
baja, traslados a otras
unidades).

Comunicaciones

Realizar contratacion de
personal de apoyo bajo
demanda para la atencion de
eventos especiales

Comunicaciones

Listar, documentar y
comunicar actividades no
realizadas, atrasadas o con

Comunicaciones

Dég\n327
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atender eventos

especiales

Se requiere personal
suplente sobre todo para
la transmision de las
sesiones del Concejo
Municipal, la cual tiene
implicaciones de
cumplimiento de lay

Rebo de equipo
especializado de
comunicacion

Algunas actividades que
se realizan no se
encuentran en el pertil de
puesto

Algunas actividades que
se realizan no se
encuentran en el perfil de
puesto

Falta de informacion
opoertuna por parte de las
unidades para su
respectiva divulgacion
Falta de informacion
oportuna por parte de las
unidades parasu
respectiva divulgacion

Falta de informacion
oportuna por parte de las
unidades para su
respectiva divulgacion

Cambios en la normativa
nacional que incida en la
gestion contable
municipal

recarga en el personal
existente a jefatura superior,
para justificar los
requerimientos de personal

Solicitar la aprobacion de
RRHH y la jefatura para la
capacitacion

Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
seguridad requeridas para
resguardar la informacion, el
FY)U*)I'\E.‘I 10, ”‘{‘lh:‘”dh:‘"; Yo
equipo de la unidad

Salicitar el estudio de
actualizacion del puesto

Determinar las funciones que
se realizan actualmente y que
no se encuentren
documentadas para remitir el
listado de manera formal a la
unidad responsable para su
analisis y formalizacion

Enviar capsulas de
concientizacion acerca de la
importancia de divulgar

Continuar con los informes de
Divulgacion

Establecer controles
(cronograma, capacitacion
lista de chequeo, bitacoras)
para validacion de solicitud y
recepcion de informacion de
otras unidades o entidades
Establecer las acciones
formales requeridas para la
actualizacion de la normativa
interna, actualizacion de
sistermas, capacitacion a
involucrados y otros aspect
tecnicos y juridicos internos.

MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA

ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

abr-

Comunicaciones .
= 2024

Contabilidad
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Informacion insuficiente o
fuera de plazo por parte
de involucrados internos y
externos

Personal insuficiente para
la atencidn de los
requerimientos de la
gestion contable

Falta de manual para la
continuidad de las labores
en caso de interrupcion
de los sistemas
infermaticos

Concentracion de
informacién por parte de
una sola personaen la
gestion contable

Perdida de informacion
para la generacion de los
estados financieros

Concentracion de
informacién por parte de
una sola personaen la
organizacion municipal

Sistemas tecnolagicas
insuficientes ¢
desactualizados en el
control de tramites

Disponibilidad y/o
interrupcion de servicios
municipales o internet,
electricidad

Establecer controles
{cronograma, capacitacion
lista de chequeo, bitacoras)
para validacion de solicitud y
recepcion de informacion de
otras unidades o entidades
Listar, documentar y
comunicar actividades no
realizadas, atrasadas o con
recarga en el personal
existente a jefatura superior,
para justificar los
requerimientos de personal
Establecer los mecanismos
alternos (manuales, digitales
locales) para la gestion de
tramites y transacciones de los
usuarios, considerando
aspectos técnicos y legales
Implementar la rotacion de
labeores entre las personas
funcionarias de acuerdo con
la viabilidad técnica y legal

Coordinar con la unidad
respectiva para el acceso
custodia y preservacion de la
informacion digital generada
de las transacciones o
tramites de la unidad.

Implementar la rotacion de
labores entre las personas
funcionarias de acuerdo con
la viabilidad técnicay legal.

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por sistemas
tecnologicos insuficientes o
desactualizados y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar
infarmacion para farmulacién
de presupuestoy
planificacion.

Establecer y mantener
actualizado y divulgado el
protocolo de las actividades a
realizar en caso de
interrupcion parcial o total de
los servicios. Considerar
adquisiciones de equipo para

NOVIEMBRE 2023

ALTA

BAJA

MEDIA

ALTA

ALTA

ISION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contraloria de
Sewicios

Contraloria de
Sernvicios

Contraloria de
Servicios
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Desconocimiento de las
directrices para la gestion
del conflicto de intereses

Informacién insuticiente o
fuera de plazo por parte
de unidades internas de la
municipalidad

PI’ QCE({ITT‘I\P,HY()S
desactualizados o
\IWEKiETPI1TP‘3 pﬂfﬁ ‘ﬁ?\
actividades mas
relevantes de las unidades
municipales

Personal insuficiente para
la atencion de los
requerimientos de la
unidad de control
territonial

Concentraciion de
funciones (autorizacion,
aprobacion, ejecucion y
registro) en una sola
persona en la unidad de
Ceontrol Territorial

Concentracidn de
informacion por parte de
una sola persona en la
unidad de Control
Terntorial

Equipos de medicion
desactualizados

23 DE NOVIEMBRE 2023

contingencias (ej. planta

eléctricas).

Recopilar y/o divulgar las

acciones establecidas para la

prevencion del conflicto de Contraloria de
intereses al personal a cargo ‘ Setvicios
Considerar directrices de la

Etica CGR

Establecer controles

(cronograma, capacitacion

lista de chequeo, bitacoras Contraloria de
para validacion de solicitud y Servicios
recepcion de informacion de

otras unidades o entidades

Coordinar la elaboracion y/o
actualizacion de los
procedimientos en la unidad.

Contraloria de
Servicios

Listar, documentary

comunicar actividades no

realizadas, atrasadas o con

recarga en el personal Control Territorial
existente a jefatura superior,

para justificar los

requerimientos de personal

Analizar la viabilidad técnica y

juridica para separar las

funciones de autorizacion

aprobacién, ejecucion y

registro de una sola personaa  ALTA  Control Territorial
varias F)F.‘FSGHH‘; ‘J en caso d{"

que no sea viable comunicar a

la jefatura superior la

situacion

Implementar la rotacion de
labores entre las personas
funcionarias de acuerdo con
la viabilidad técnica y legal

ALTA Control Territerial

Listar y docurnentar las
actividades no realizadas o
afectadas por materiales
insumos y herramientas de
trabajo insuficientes y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar
informacion para formulacion
de presupuestoy
planificacion.

MEDIA  Control Territarial

Dagrnaao
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60 Autocad desactualizado

Indluccion omisa o parcial
al personal nuevo de la
unidad a personal
relacionado con la gestién
de control terntarial

Ausencia parcial o total de
centroles de validacién y
verificacion de las
actividades asignadas de
la Coordinacion
Administrativa

Mal uso de los equipos
mobiliario, maquinas,
vehiculos y materiales a
cargo de la Coordinacion
Administrativa

Controles formales con
controles para la gestion
de materiales utilizados en
la Coordinacion
Administrativa

Infc

23 DE NOVIEMBRE 2023

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por sistemas
tecnolégicos insuficientes o
desactualizados y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar
informacion para formulacion
de presupuestoy
planificacion.

ALTA Control Territorial

Realizar la induccion en temas
técnicos y juridicos del
alcance de la unidad al
personal nuevo

BAJA Control Territorial

Establecer controles como
reportes, registros, hojas de
verificacion y otros, que le
permitan medir el trabajo
asignado, estado de atencion
y trabajo terminado al
personal, validando
cumplimiento de plazos y
requerimientos técnicos y
legales. Insumo para llenado
de evaluacién de desempefio
y cumplimiento del Plan
Operativo.

BAJA Coordinacion mar-
Administrativa 2024

Divulgar de manera formal

{minuta, bitacora u otra

documentacion) al persenal a

su cargo referente al uso Coordinacion abr-
correcto de los equipos, Administrativa 2024
mobiliario, maquinaria,

vehiculos y materiales

utilizados en la unidad

Establecer o coordinar con la

unidad responsable realizar

un inventario de materiales Coordinacion
que incluyan verificaciones Administrativa
fisicas de las entradas y

salidas.

macion insuficiente o Establecer controles

fuera de plaza de parte de (cronograma, capacitacion,

invalucrados internos que  lista de chequeo, bitacoras) Coordinacion
tiene relacion a la para validacion de solicitud y Administrativa
Coordinacion recepcion de informacion de

Administrativa otras unidades o entidades

Personal insuficiente para  Listar, documentar y
atender la atencion de los comunicar actividades no

Coordinacion
Administrativa

requerimientos de la realizadas, atrasadas o con
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Coordinacion
Administrativa

Infraestructura
inadecuada o insuficiente
para toda la poblacién
municipal

Falta de Capacitacion
formal al personal en
temas de ética, conflicto
de intereses, prevencion a
actos de corrupcion y
fraude.

No se cuenta con
trazabilidad de los
dispositivos que salen o
se cambian

Sistemas tecnoldgicos
que presentan fallos o
que por antigliedad se
requieren actualizar

Mat es insuficientes
para lograr ciertas labores
en moedificaciones o
reparaciones

Falta de protocolos
debido a la ausencia de
conocimiento de ciertas

recarga en el personal
existente a jEfH:Urﬁ ',‘uperirjr.
para justificar los
requerimientos de personal.

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
atectadas por infraestructura
inadecuada o insuficiente y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar
informacion para formulacion
de presupuestoy
planificacion.

Gestionat Cﬂp-ﬂcl’ﬂiiﬂﬂ H!
personal a cargo en temas de
etica, conflicto de intereses y
prevencién a la corrupcion

Establecer o coordinar con la
unidad responsable los
controles para los ingrescs
(adquisiciones, traslados de
otras unidades, donaciones)y
salidas de activos (dados de
baja, traslados a otras
unidades)

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por sistemas
tecnologicos insuficientes o
desactualizados y
comunicarlo al nivel superior
ademas de utilizar
informacion para farmulacion
de presupuestoy
planificacion

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por materiales
insumos y herramientas de
trabajo insuficientes y
comunicarle al nivel superior,
ademas de utilizar
informacion para formulacion
de presupuestoy
planificacién

Listar la normativa emitida
interna y externa que aplica
en la unidad validando su
Vlg&'nflﬁ

'SION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

{OVIEMBRE 2023

Coordinacion
Administrativa

Desarrollo y
Programacion de
Tecnologia

BAJA

Desarrclloy
Programacion de
Tecnologia

BAJA

Desarrollo y
Programacion de

abr-

ALTA 2024

Tecnologla

Desarrolio y
Programacion de
Tecnologia

may-

MEDIA 2024

Desarrollo y
Programacion de
Tecnologia

ALTA

jul-
2024

Pégina32
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labores la cuales no

fueron documentacos

Falta de personal para Analizar las actividades mas
relevo de actividades o relevantes y documentar la
tunciones que se requiere necesidad del personal
atencion urgente. suplente a mi superior

Desarrollo y
ALTA Programacion de
Tecnologia

Recopilar y/o divulgar las

acciones establecidas para la

prevencion del conflicto de Direccion de mar-
intereses al personal a cargo Hacienda 2024
Considerar directrices de la
Etica CGR

Definir y divulgar de manera
formal de acuerdo con la
normativa vigente las
personas con el rol para
autorizary aprobar tréamites,
oficios u otra documentacion.
En caso de que la normativa
actual no define los roles de
autorizacion y aprobacion,
coordinar de manera formal
con las unidades respectivas
para su analisis y
formalizacion

Desconocimiento de las
directrices para la gestion
del conflicto de intereses

Para algunos procesos no
se tiene definido el rol de
autorizacienes por parte
de las Unidades

Direccion de
Hacienda

Establecer controles como

bitaceras, cronograma, lista
Validacion de que se este  de chequeo u otros para la
cumpliendo la vigencia de validacion de que el personal Direccion de iun-
polizas de las personas cuenta con licencias, permiso Hacienda 2024
funcionarias a cargo y polizas vigentes de acuerdo

con requerimientos técnicos y

legales
No se mantiene un
inventario de riesgos para
las unidades vulnerables y

Establecer medidas de

control para la prevencion y

deteccion de posibles Direccion de jun-
eventos de corrupcion y Hacienda 2024
fraude en las actividades con

mayor expesicion

por ende se carece de los
controles respectivos para
aquellas actividades que
asi lo requieren

Normativa externa Establecer las acciones
modificada por Gobierno  formales requeridas para la
Central, Ministerios, otras  actualizacion de la normativa
instituciones u interna, actualizacion de
organizaciones no sistemas, capacitacion a
aplicada en la unidad de  involucrados y otros aspectos
forma oportuna técnicos y juridicos internos

Direccién de
Hacienda

Informacian insuficiente o Establecer controles

fuera de plazo por parte  (cronograma, capacitacion, Direccion de ago-
de involucrados internos y  lista de chequeo, bitacoras) Hacienda 2024
externos : dacion de solicitud y
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23 DE

Normativa requerida para
la continuidad de las
operaciones diarias no es
aprobada en tiempo

Mal uso y/o pérdida del
equipo especializado
(drones, armas, camaras
fatograficas, maquinaria y
otros) en la gestion de
Planificacion y Desarrollo
Territorial

Falta de supervisién y
monitoreo de las
actividades realizadas al
personal a cargo
Ademas de solicitudes
directas a los encargados

Robo o hurto de la
informacion, mobiliario
materiales y equipo
Equipos de Gestion
Territerial

Nuevas normativas en
contratacion publica y
otras areas de l:ﬁ CIIFEL‘(‘OTT

No se gestiona
formalmente el cierre
adecuado de los
proyectos

No se tiene detalle de
procesos relevantes de la

DPDT

Personal insuficiente para
la atencion de los
requerimientos de la

recepcién de informacion de
otras unidades o entidades
Dar seguimiento formal de las
acciones para la aprobacion
de la normativa requerida
ante los involucrados
respectivos.

Elaborar un protocole sobre
el uso, conservacion y
custodia del equipo
especializado y divulgar al
personal involucrado

Implementar de manera
formal revisiones de las
actividades mas relevantes
asignadas al personal directo
acargo

Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
seguridad requeridas para
resguardar la informacian, el
mobiliario, materiales y/o
equipo de la unidad
stablecer las acciones
formales requerndas para la
actualizacion de la normativa
nterna, ac U.ld‘li.ﬂ.“_‘l! d&‘
sistemas, capacitacion a
involucrados y otros aspectos
técnicos y juridicos internos
Documentar el avance del
proyecto mediante controles
como: bitdcoras, minutas
cronogramas, actas de
inspeccion, recepcion de
obras, informes de resultados
entre otros para validar la
ejecucion, monitoreo y cierre
Coordinar la elaboracion y/o
actualizacion de los manuales,
instructivos y protocolos de
las actividades mas complejas
y que requieren multiples
pasos para su ejecucion
Listar, documentar y
comunicar actividades no
realizadas, atrasadas o con

NOVIEMBRE 2023

Direccion de
Hacienda

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo
Territorial

Direccion de
Planificacién y
Desarrollc
Territorial

Direccion de
Planificaciony

Direccion de
Planificacion y
Desarrolla
Territorial

MEDIA

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo
Territorial

Direccién de
Planificacion y
Deasarrollo
Territorial

Infraestructura

Vial

sept-
2024

Dégma34
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23 DE NOVIEMBRE 2023

unidad de Infraestructura  recarga en el personal

Vial existente a jefatura superior,
para justificar los
requerimientos de personal.

Elaborar y compartir con la
jefatura los controles formales
necesarios (hoja de calculo)
sobre la gestion de los
convenios y contratos que
incluya al menos la siguiente
informacian: estado, plazos,
infermacion de los
involucrados, entregables
pendientes y otra informacion

Debilidades en |a
formalizacion y
seguimiento de los
cantratos y/o convenios
gestionados con terceros
en la Infraestructura Vial

Infraestructura

Vial

relevante

Centroles débiles y/o
informales para la
recepcion, revision,
procesamiento y traslado
de la informacion en la
unidad (Lista de chequeo,
bitacoras, actas)en la
gestion de Infraestructura
Vial

No se cuenta con
adecuados procesos
formales para el registro

Establecer controles como
lista de chequeo, bitacoras,
actas para la recepcion,
revision, estado de atencion,
procesamiento y traslado de
los trérites y/o transacciones.

Infraestructura

ALTA Vial

Establecer o coordinar con la

de insumos requeridos en
proyectos de cuadrillas
viales y por convenio,
ccasionando riesgos en
los pagos de materiales y
servicios para cumplir con
este tipo de proyectos

Ausencia o definicion
informal de las personas
que tiene el rol de
autorizary aprobar
tramites, oficios, u otra
documentacion en la
unidad de Infraestructura

Vial

Instrucciones,
requerimientos y
solicitudes de trabajos
informales de parte de las

unidad responsable realizar
un inventario de materiales
que incluyan verificaciones
fisicas de las entradas y
salidas

Definir y divulgar de manera

formal de acuerdo con la
normativa vigente las
personas con el rol para
autorizary aprobar tramites,

oficios u otra documentacion
En caso de que la normativa

actual no define los roles de
autorizacion y aprobacion,
coordinar de manera formal

con las unidades respectivas

para su analisis y
formalizacion

Utilizar y/o elaborar plantilias

de oficios, minutas, uso del
correo electronico con
validacién de lectura y

Infraestructura
Vial

Infraestructura
Vial

Infraestructura

sept
2024

Qégma3 5
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ACTADES

23 DE NOVIEMBRE 2023

jefaturas al personal de

Infraestructura Vial

Falta de supervision de las
actividades del personal a
cargo

Ausencia de controles de
seguimiento compartidos
con la jefatura inmediata
tanto para requerimientos
de auditoria como para
revisiones periodicas

Falta de personal suplente
para la atencion de
actividades relevantes

Equipo insuficiente

Infraestructura
inadecuada

Normativa interna no
aprobada por jerarcas en
temas de reglamentos de
Patentes

Incumplimiento en
presentacion de la
informacion por parte de
las diferentes areas en los
plazos establecidos para
presupuestos
modificaciones, planes de
trabajo y rendicién de
cuentas

recepcién de las
instrucciones, solicitudes e
instrucciones de trabajo

Implementar de manera
formal revisiones de las
actividades mas relevantes
asignadas al personal directo
acargo.

Compartir el control
establecido para la atencidn
de la Auditoria Interna y otros
entes fiscalizadores con la
jefatura superior, por ejemplo
compartir una hoja de calculo
Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la
necesidad del personal
suplente a mi superior.

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por equipo
tecnolagico, mobiliario y
maquinaria insuficiente u
U’l}‘ﬂ.]‘?’(i 5’ comumc HFIO al
nivel superior, ademas de
utilizar infarmacién para
formulacion de presupuesto y
planificacién

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por infraestructura
inadecuada o insuficiente y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar
informacion para foermulacion
de presupuestoy
planificacion

Dar seguimiento formal de las
acciones para la aprobacion
de la normativa requerida
ante los involucrados
respectivos.

Sclicitar a la alcaldia en la
elaboracién de una directriz
para apoyar los plazos
establecidos

MEDIA

ALTA

'SION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

Patentes

Patentes

Patentes

Patentes

Patentes

Patentes

Planificacion dic-
Institucional 2023

Pég»n336
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23 DE NOVIEMBRE 2023

AUNICIPALIDADR

()

No existe protocolo ni
procedimiento en caso de
detectar un caso de
corrupcion o fraude

Falta de divulgacion
formal de la gestion de
actividades de control y
riesgos a nivel de la
institucion

Ausencia de protacolo
para la gestion de
conflictos de interes

Ausencia de protocolo
para la gestion de
conflictos de interés

No existe protocolo ni
procedimiento en caso de
detectar un casc de
corrupcion o fraude

No existe protocelo ni
procedimiento en caso de
detectar un caso de
corrupcion o fraude

Concentracion de
informacion en temas de
presupuesto

Atrasos en la aprobacién
de expedientes,
modificaciones
liguidaciones
presupuestarias
procedimientos
protocolos

Atrasos en la aprobacion
de expedientes,
maodificaciones,
liquidaciones
presupuestarias,

Integrar en el plan anual de
capacitacion

Divulgacion al personal a
carge de los resultades
obtenidos en la aplicacién de
las herramientas de control
interno y riesgos
considerandc las acciones de
mejora, fechas de
cumplimiento ¥ la importancia
del control interno para la
mitigacion de riesgos
creacion de protocolo para la
atencion de conflictos de
interés

Elaborar e implementar una
bitacora de la atencion de
situaciones que hayan
generado conflicto de
intereses en el personal a
cargo y compartir informacion
con la jefatura

Crear un protocolo para el
accionar en caso de detectar
un caso de corrupcion

Comunicar los medios y
formas para realizar las
denuncias de acto de
corrupcion o fraude al
personal a cargo

Definir procedimiento de
modificaciones
presupuestarias y actualizar
procedimientos en temas
presupuestarios

Elaborar una matriz de
seguimiento para evitar
incumplimiento de fechas

Dar seguimiento formal de las
acciones para la aprobacion
de la normativa requerida
ante los invelucrados
respectivos

Planificacion
Institucional

MEDIA

Planificacién
Institucional

Planificacion
Institucional

Planificacion
Institucional

Planificacion
Institucional

Planificacién

MEDIA e
Institucional

Planificacion
Institucional

Planificacion
Institucional

Planificacion
Institucional

i”agma37
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procedimien

pro!or:olos

Cambios en normativas
aplicables en materia
presupuestaria o
relacionada con el area de
trabajo

Cambios en normativas
aplicables en materia
presupuestaria o
relacionada con el area de
trabajo

Incumplimiento en
presentacion de la
informacion por parte de
las diferentes areas en los
plazos establecidos para
presupuestos
maodificaciones, planes de
trabajo y rendicion de
cuentas

Concentracion de
informacion en temas de
presupuesto

Concentracidon de
informacion en temas de
presupuesto

Ausencia de protocole en
caso de detectar actos de
corrupcion o fraude

Ausencia de plan de
contingencia en caso de
que falle el servicio de
internet

Falta de equipo de
seguridad

Incorporar un aportado en
lineamientos existentes para
la revisiéon con la normativa
vigente

Establecer las acciones
formales requeridas para la
actualizacion de la normativa
interna, actualizacion de
istemas, capacitacion a
involucrados y otros aspectos
técnicos v juridicos internos

Establecer controles
(cronograma, capacitacion
lista de chequeo, bitacoras)
para validacion de solicitud y
recepcion de informacion de
otras unidades o entidades

Sesiones de retroalimentacion

en el departamento

Implementar la rotacion de
labores entre las personas
funcionarias de acuerdo con
la viabilidad técnica y legal
Comunicar los medios y
formas para realizar las
denuncias de acto de
corrupcion o fraude al
personal & cargo

Establecer y mantener
actualizado y divulgado el
protocolo de las actividades a
realizar en caso de
interrupcién parcial o total de
los servicios. Considerar
adquisiciones de equipo para
contingencias (e]. planta
electricas)

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por infraestructura
inadecuada o insuficiente y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA

'SION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

Planificacion

Institucional

Planificacién
Institucional

Planificacion
Institucional

Planificacion
Institucional

Planificacion
Institucional

Plataforma de

Servicios

Plataforma de
Servicios

Plataforma de
Servicios

Sagma38
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Sustraccion de equipo
tecnoldgico o asalto

Falta de procedimiento
para el cobro de tributos y
servicios

Falta publicacion de
tramites y requisitos en el
Catalogo Nacional de
Tramites

Ausencia parcial o total de
controles de validacion y
verificacion de las
actividades asignadas al
personal a cargo en
proveeduria

Falta de divulgacicn al
personal a cargo sabre las
metas y objetivos
establecidas y los recursos
asignados en la
proveeduria

No se realiza validacion
farmal y periddica que el
personal cumpla con los
requerimientos

informacion para formulacién

de presupuestoy
planificacion.

Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
seguridad requeridas para
resguardar la informacion, el
mobiliario, materiales y/o
equipo de la unidad
Establecer los mecanismos
alternos (manuales, digitales
locales) para la gestion de
tramites y transaccicnes de los
usuarios, considerando
aspectos técnicos y legales
Gestionar |z actualizacion de
los formularios, listado de
requisitos considerando el
fundamento legal y medios
de contacto de los tramites,
validando la accesibilidad por
parte de la ciudadania y
publicacion en medios
oficiales

Establecer controles comeo:
reportes, registros, hojas de
verificacion y otros, que le
permitan medir el trabajo
asignado, estado de atencion
y trabajo terminado al
personal, validando
cumplimiento de plazos y
requerimientos técnicos y
legales. Insumo para llenado
de evaluacién de desempeno
y cumplimiento del Plan
Operativo

Divulgar de manera formal
(minuta, bitacora u otra
documentacion) al personal a
cargo informacion referente a
la gestion por cbjetivos,
metas, indicadores, ejecucién
presupuestaria y la rendicion
de cuentas vinculado con la
evaluacion de desempenoy
la planificacién

Establecer controles como
bitacoras, cronograma, lista
de chequeo u otros para la
validacion de que el personal

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Plataforma de
Servicios

Plataforma de
Servicios

Plataforma de
Servicios

Proveeduria

Proveeduria

Proveeduria

mar-

2024

jun-
2024

felb-
2024

feb-
2024

feb-

2024
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23 DE NOVIEMBRE 2023

establecidos y vigentes
de: licencias, permisos,
polizas, firma digital y
otros en la proveeduria

Informacion insuficiente o
fuera de plaze por parte

123 de involucrados internos y
externos para la gestion
de proveeduria

Personal insuficiente para
124 la atenf:iorl de los

requerimientos en la

gestion de proveeduria

Normativa
(procedimientos,
reglamentos, manuales de

125 usuario) emitidos por la
proveeduria no
aprobados por los
jerarcas u otras instancias
Personal asignado para
sustituciones o suplencias
no capacitado para la

126 atencion de actividades
mas relevantes en la
gestion de Recursos
Humanos

Existe falta de supervision
127 de algunas actividades del
personal a cargo

Caontroles débiles y/o
informales para la
recepcion, revision,

|pg Procesamiento y traslado

" de lainformacion en

Recursos Humanos (Lista
de chequeo, bitacoras,
actas)

Se cuenta con limitaciones

de insumos materiales y

129 recursos que permite
facilitar la efectividad de
trabajo

cuenta con licencias, permiso
y pdlizas vigentes de acuerdo
con requerimientos técnicosy
legales.

Establecer controles
(cronograma, capacitacion
lista de chequeo, bitacoras)
para validacion de solicitud y
recepcién de infformacion de
otras unidades o entidades

mar-

2024

Proveeduria

Listar, documentar y
comunicar actividades no
realizadas, atrasadas o con
H‘_.‘L‘:I'gd et l;'l ;JL‘T&UHdT
existente a jefatura superior,
para justificar los
requerimientos de personal.

Proveeduria

Dar seguimiento formal de las
acciones para la aprobacion
de la normativa requericda
ante los involucrados
respectivos.

Proveeduria

Analizar las actividades mas
relevantes y coordinar la
capacitacién con personal
suplente designado

Recursos
Humanos

Implementar de manera
formal revisiones de las
actividades mas relevantes
asignadas al personal directo
a cargo.

Recursos
Humanos

Establecer controles come
lista de chequeo, bitacoras,
actas para la recepcion,
revision, estado de atencion,
procesamiento y traslado de
los trémites y/o transacciones.

Recursos
Humanos

may-
2024

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por materiales
insumos y herramientas de
trabaje insuficientes y
comunicarle al nivel superior,
ademas de utilizar

Recursos
Humanos
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23 DE NOVIEMBRE 2023

infermacion para formulacion

de presupuestoy

planificacion
Existe gestian que solo Implementar la rotacion de
una persona conoce en la  labores entre las personas Recursos
gestion de recursos funcicnarias de acuerdo con Humanos
humanos la viabilidad técnica y legal

Establecer controles

(cronograma, capacitacién

lista de chequeo, bitdcoras) Recurso
para validacion de solicitud y Humarnos
recepcion de informacion de

otras unidades o entidades

Informacion insuficiente o
fuera de plaze por parte
de involucrados internos y
externos para la gestion
de Recursos Humanos

Definir y divulgar de manera

tormal de acuerdo con la

normativa vigente las

personas con el rol para

autorizar y aprobar tramites,

oficios u otra documentacion

En caso de que la normativa MEDIA
actual no define los roles de
autorizacion y aprobacion,

coordinar de manera formal

Ausencia o definicidn
informal de las persanas
que tiene el rol de
autorizar y aprobar
tramites, oficios, u otra
documentacion

Secretaria del
Concejo

con las unidades respectivas

para su analisis y

formalizacion

Establecer y mantener
Disponibilidad y/o actualizado y divulgado el
interrupcion de servicios  protocolo de las actividades a
requeridos (internet, realizar en caso de
agua, gas, electricidad) interrupcién parcial o total de
para la gestion de los servicios. Considerar
Secretaria de Concejo adquisiciones de equipo para
Municipal contingencias (e]. planta

eléctricas)

Secretaria del feb-
Concejo 2024

Establecer controles

(cronograma, capacitacion,

lista de chequeo, bitacoras) Secretaria del abr-
para validacion de solicitud y Concejo 2024
recepcion de informacion de

otras unidades o entidades

Informacian insuficiente o
fuera de plazo por parte
de involucrados internos y
externos FEQL!("E!"C’DS pEH'H
la Secretaria del Concejo

Listar, documentary
Personal insuficiente para comunicar actividades no
la atencion de los realizadas, atrasadas o con
requerimientcs para la recarga en el personal
gestion de Secretaria del  existente a jefatura superior,
Caoncejo Municipal para justificar los
requerimientos de personal.

Secretaria del
Concejo

Pégina4 1

Procedimientos Coordinar la elaboracion y/o
desactualizados o actualizacion de los
inexistentes para las procedimientos en la unidad.

Secretaria del
Concejo
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actividades mas
relevantes

Personal asignado para
sustituciones o suplencias
no capacitado para la
atencion de actividades
mas relevantes para la
gestion de Secretaria del
Concejo Municipal

No se cuenta con un
listado o control de la
documentacion recibida y
generada donde se
pueda ubicar de manera
oportuna

No se cuenta con las
condiciones adecuadas
en infraestructura para
atender de manera
optima los servicios

No se es! ranclo a
cabo un control y
supervision formal del
personal operativo de las
actividades diarias

No se cuenta con una

definicion clara de la

gestion de proyectos de
nanera formal

Actualmente la jefatura
realiza funciones
cencentradas debido a
que no se tiene claro los
roles o potestades de los
funcionarios a cargo

Extravid de activos
materiales, equipo y
mobiliario relacionados a
los servicios publicos

Analizar las actividades mas
relevantes y coordinar la
capacitacién con personal
suplente designado

Elaborar un listado con la
ubicacion de la informacion
fisica o digital de la unidad y
compartir el control con la
jefatura superior

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
tadas por infraestructura
inadecuada o insuficiente y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar
informacion para formulacion
de presupuestay
planificacién
Implementar de manera
formal revisiones de las
actividades mas relevantes
asignadas al personal directo
acargo
Establecer el alcance, gestion
de recursos, crenograma,
involucrados en los proyectos
y gestionar su aprobacion y
conocimiento de los niveles
superiores
Analizar la viabilidad técnica y
juridica para separar las
funciones de autorizacion,
aprobacion, ejecucion y
registro de una sola persona a
varias personas, y en caso de
que no sea viable comunicar a
la jefatura superior la
situacion
Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
segunidad requeridas para
resguardar la informacion, el
mobiliario, materiales y/o
equipo de la unidad

ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

Secretaria del
Concejo

Servicios Publicos

Servicios Publicos

Servicios Publicos

Servicios Publicos

Servicios Publicos

Pégma42

Servicios Publicos
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Personal asignado para
sustituciones o suplencias
no capacitado para la
atencion de actividades
mas relevantes (Asistente
de Tesoreria)

Sistemas tecnologicos
- insuficientes o

145

desactualizados
(Munipagos)

Ausencia parcial o total de
controles de validacién y
verificacion de las
actividades asignadas al
[.'){-‘l"»(}ﬁﬁl a cargo

El personal a cargo realiza
i:tL)(_)HJ" no L’,“;'\.Ik)lt';‘( l(jf_l‘-;
en documentacion formal
interna o externa.

Robo o hurto de la
informacion, mobiliario
materiales y equipo

La informacion fisica y/o
digital gestionada en la
unidad no esté accesible
de manera oportuna

Analizar las actividades mas
relevantes y coordinar la
capacitacion con personal
suplente designado

Listar y documentar las
actividades no realizadas o
afectadas por sistemas
tecnolagicos insuficientes o
desactualizados y
comunicarlo al nivel superior,
ademas de utilizar
informacion para fermulacion
de presupuestoy
planificacion.

Establecer controles como
reportes, registros, hojas de
verificacion y otros, que le
permitan medir el trabajo
asignado, estado de atencién
y trabajo terminado al
personal, validando
cumplimiento de plazos y
requerimientos tecnicos y
legales. Insuma para llenado
de evaluacion de desempenao
y cumplimiento del Plan
Operativo

Revisar y analizar las funciones
que desempenian las
personas funcionarias a su
cargo, que estén incluidas en
el perfil de puesto vigente y
en caso de que se encuentre
alguna funaion no incluida
coordinar con la unidad de
Recursos Humanos para el
analisis.

Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
sequridad requeridas para
resguardar la informacion, el
mobiliario, materiales y/o
equipo de la unidad
Elaborar un listado con la
ubicacion de la informacién
fisica o digital de la unidad y
compartir €l control con la
jefatura superior.

ALTA

MEDIA

MEDIA

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Tesareria

Tesoreria

mar-
2024
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Este informe es una fotografia lo que acabamos de ver es la pelicula, este es el como el tréiler,
(Por qué?, por que con tanta informacion podriamos hacer un informe de 200 graficos y con
todas esas tablas sacarlo por todas las variables que nos imaginemos, pero importante que aqui
se deja plasmado esos resultados oficiales, aqui se hace una un resumen Ejecutivo con los datos
mads destacados. Lo estoy mostrando en pantalla para que quede aqui, como en actas, se dice,
verdad que se visualizé la parte del fundamento juridico, aspectos muy concretos, pero lo mas
relevante, ah, si, claro, todo este documento, nada mas que aqui de conocimiento para que
cuando les llegue a ustedes sepan que esos documentos parte vinculante de lo que acabamos
de ver en el panel, si nos interesa mucho que sepan que el informe es un pedacito, verdad, el
potencial que se tiene a nivel de informacidn, aqui nada mas estd mostrando, pues, el
cumplimiento formal, la metodologia utilizada para cualquier lector, sepa como se aplico el
instrumento, qué fechas, inclusive se cuenta con un video tutorial, para el uso de la herramienta,
quienes lo aplicaron, quienes quedaron pendientes, cual es el resultado por componente, cual

es el resultado por unidad y ahi van, van cayendo todos los resultados posibles que acabamos

de indicar, cdmo cudntas preguntas hay de acuerdo con los componentes que dice la ley y ya

aqui nos va mostrando por diferentes apartados que yo lo voy a desarrolle ahorita en los 11
médulos que acabamos de visualizar. Entonces este este informe, pues hace una explicacion
muy resumida, siempre explico primero el panel porque es mucho mas enriquecedor a nivel de
datos. Aqui nos sale, por ejemplo, el semaforo que hace una concentracién de esos eventos que
vimos ahorita en pantalla. ;Cudles son los eventos mas tipicos 0 mas frecuentes que vimos? Y
ya hacia abajo se van a desarrollar y queda incorporado ahi para cuando ustedes, como como
Concejo, lo den por vélido de que eso es un reforzamiento para el seguimiento que se hace en

los proximos 10 meses, por eso quedan incorporadas los planes de mejora.
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Ese documento se trabajo, es parte de los entregables, es el producto principal, pero adicional
a este documento, se trabajé el modelo de madurez, que es parte también de una herramienta
de control interno. Nosotros le vamos a remitir el informe que trae los datos porque la plantilla
del modelo de madurez es un poquito mas tediosa, ;verdad? Es un poquito mas, vamos a decir
una herramienta bastante rudimentaria porque es del afio 2010, entonces ya esta bastante
antigua, pero aqui se destacan los resultados. Es un informe de 10 hojitas. Es un es un analisis
de como esta la madurez de la municipalidad considerando los aspectos del desarrollo de toda
la temética, aqui va a hablar de que estan competente y lo que mencionaba Jeffrey también lo
quiero mostrar nada mas para que aqui en este informe se pueda visualizar, aqui viene la
metodologia de como se hace el instrumento para que cualquiera lo pueda visualizar. Aqui se
habla de los resultados que se utilizaron como base y aqui viene la comparacion con el afio
anterior, en el afio 2023, si notamos casi que en todos estamos creciendo un poquito. A nivel
de resultado, entonces hay una mejora, el indice lo estamos viendo a la comparacion, pasamos
de un nivel. Si no me equivoco, era en novato a competente, que es como el tercer escaldn,
pero obviamente hay que desarrollar algunas fortalezas. En algunos podemos crecer mas y
todavia en ambiente de control nos hace falta fortalecer elementos como el de ética, por eso es
que ahi tenemos un pequefio descenso, porque la ética es parte del ambiente de control. Para
fortalecer esto podriamos estar llegando a niveles mas altos, si trabajamos un poquito el
componente de ambiente, esta es la parte del diagnostico a nivel de organizacion. Y
basicamente podemos hablar de que ya crecimos un escaldn, que eso es bastante dificil. No es
tan sencillo ir y no es que €l otro afio vamos a estar en el cuarto, o sea es muy posible que
mantenernos sea lo dificil, eso porque control interno es una constancia, pues todo lo que yo

haga 1 afio si lo dejo de hacer, digo, automaticamente me envia otra vez para atras.
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Metodologia para aplicar el Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno
Resultados del indice ¢l Modelo de Madurez

Implementacion de mejoras
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La aplicacion del modelo de madurez se realiza con el fin de determinar el grado de
avance en la gestién actual del Sistema de Control Interno a nivel global de la
Municipalidad de Orotina, con el fin de poder determinar la mejora continua de los
componentes funcionales de acuerdo con lo establecido en el articule 17, inciso b, de

la Ley General de Control Interno a realizar anualmente.

Para realizar la evaluacion de la madurez del Sistema de Control Interno, se utiliza el
instrumento elaborado por la Contraloria General de la Replblica, el cual fue disenado
en una hoja de célculo en Microsoft Excel, que consta de cinco apartados donde se

evallia cada compenente funcional mediante un total de 20 atributos.

Cada atributo se evalia mediante cinco descripciones del estado, dependiendo de las
acciones realizadas en la Municipalidad, es que establece el grado de avance definidos

por el instrumento en: incipiente, novato, competente, diestro y experto.

Con base en los resultados recopilados en los instrumentos aplicados en las sesiones
de trabajo en el mes de octubre y analisis de los consultores de la empresa consultora
STRATEGOS, se procede arealizar el llenado del instrumento, que sirva a los jerarcas,
responsable de Control Interno y Comision de Control Interno como informacion

general del cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Se evaluaron los 20 atributos con un resultado del indice de madurez del Sistema del
Control Interno de 56, que es equivalente de acuerdo con la escala al grado de avance
COMPETENTE, que se alcanza cuando se ha formalizado la gestion del control e

incorporando a todas las personas funcionarias.
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2. Metodologia para aplicar el Modelo de Madurez del Sistema

de Control Interno

La evaluacion del modelo de madurez se aplica en cumplimiento de lo indicado en la
Ley General de Control Interno en el articulo 17 inciso b): “Que la administracién activa
realice, por lo menos una vez al afo, las autcevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de

sus objetivos.”

Para realizar el ejercicio se utiliza en la herramienta “Modelo de Madurez del Sistema
de Control Interno” elaborada por la Contraloria General de la Republica, la cual fue

descargada desde el vinculo:

En el modelo de Madurez del Sistema de Control Interno se evallan los cinco
componentes funcionales: ambiente de control, valoracién del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacién y seguimiento, como se muestra en la siguiente

imagen.

Cada componente funcional es evaluado mediante cuatro atributos, por ejemplo, en el
caso del ambiente de control se valida el avance del: Compromiso, Etica, Personal y

Estructura.
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Para realizar la evaluacion de cada atributo, la herramienta plantea una escala de cinco

niveles que en la siguiente imagen se visualiza lo equivalente en madurez de cada nivel:

ESCALA DE MADUREZ E
' Khe D

c EXPERTO

COMPETENTE

En cada atributo evaluado se presentan cinco afirmaciones que deben validarse para
identificar en cual grado de avance se encuentra la Municipalidad, que este caso se
extrae del instrumento la evaluacién del atributo de Compromiso perteneciente al

componente de Ambiente de Centrol.
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Como se muestra en la ilustracidn, se evalda el atributo considerando en cual opcién
se encuentra la madurez de este en la organizacion, como se puede ver se marca la

opcion B, que es equivalente al grado novato.

Para realizar el cdlculo de puntajes se asigna un peso para cada opcién: A = 20 puntos,
B = 40 puntos, C= 60 puntos, D = 80 puntos y E = 100 puntos. La suma de los cuatro
atributos se suma y se dividen en cuatro, que es la cantidad de atributos para obtener

el resultado del componente evaluado.

Cuando se encuentren calificados los cinco componentes se suman los puntajes
obtenidos y se dividen entre cinco para obtener el resultado del indice del modelo de
madurez del Sistema de Control Interno: Incipiente menor a 30 puntos, Novato = entre
31y 50 puntos, Competente = entre 51 y 70, Diestro = entre 71 y 90 y Experto = entre

21y 100 puntos.
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Resultados del Indice el Modelo de Madurez

Para efectos del presente informe se extraen los resultados obtenidos mas relevantes,
para mayor detalle, consuhar archivo adjunto "Modelo Madurez Muni Orotina 2023 -

aplicada.xlsx".

Considerando los resultados obtenidos de la consolidacidon de datos de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno por parte de los 22 responsables, que

se muestran en el siguiente grafico, se procede a realizar el llenado del modelo de

31671 i i

fico 1 Resultados de la Autoeveluac ! Sistema de Controf Interno por componentes funcional, afio 2023, Fuente

madurez.

cion de datos Herramientas aplicadas.
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Enla siguiente grafica, se obtiene de la vinculacién de las 55 preguntas del cuestionario
de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, los siguientes resultados los ftems

evaluados en el Modelo de Madurez:

Para visualizar los resultados de forma mas detallada, utilizar el panel de control que

complementa el presente informe.

Es importante aclarar que no todos los enunciados se evaltan en la Autoevaluacion del
Sistema de Control interno por parte de los responsables, debido a que el enfoque de
las siguientes variables es identificado, analizado y tratado por parte de los miembros

de la Comisién de Control Interno.

2.1 - Marco orientador

2.2 - Herramienta para administracién de la informacion

2.4 - Documentacidn y comunicacion

3.1 - Caracteristicas de las actividades de control (Evaluado de forma integral en

las 55 preguntas)
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- 42 - Calidad de la informacion
4.3 - Calidad de la comunicacion
5.1 - Participantes en el sequimiento del SCI
5.2 - Formalidad del sequimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SC|

5.4 - Contribucién del sequimiento a la mejora del sistema

Porlo anterior, existe un analisis de los resultados de las 22 herramientas, mas unavision

integral de parte de los integrantes de la Comisién de Control Interno.

Con los resultados obtenidos en los componentes funcionales aplicados por los
titulares subordinados y otros encargados se utiliza de referencia para la evaluacién del
fndice de madurez del Sistema de Control Interno 2023 comparado con los resultados

del ano 2022 en la Municipalidad de Orotina, que se muestra en la siguiente gréafica:

Grado de madurez por componente funcional

65
» 550 56
5(r S0F S 50¢ &)} A9
I l | Jll
: l

-2002 w202

Grafico 2 Resultadas de componentes funcionales. Fuente: Modelo de Madurez, {GR

Considerando los resultados de los componentes funcionales se realiza el calculo del
promedio con una nota de 56, equivalente al nivel de madurez COMPETENTE, el cual

se mantiene, con un aumento de 7 puntos.




AN AL L8y g,
7 ‘% .p&r,i'- g

ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

23 DE NOVIEMBRE 2023

N INFORME
B\ MUNICIPALIDAD MODELO DE
\'® ) oe ororv MADUREZ

4. Implementacion de mejoras

La aplicacién del modelo de madurez por parte de la Comisidn de Control Interno tiene
como fin integrar los esfuerzos de todas las unidades con la aplicacién de instrumentos
de control interno y riesgos, agregando una visién transversal y estratégica para la
implementacion de acciones que desarrollen las buenas précticas en la Municipalidad

de forma més eficiente y eficaz.

En lo que respecta a las actividades de control y gestion de riesgos, se cuenta con la
aplicacién del ejercicio por parte de todos los procesos, lo cual genera 149 acciones
parala mejora e incorporacién de controles y estrategias para la administracion de 134

eventos atendidos en este periodo.
Por lo anterior se propone para el desarrollo de acciones los siguientes apartados:

clones para desarrollar

Continuidad en la capacitacién de temas éticos

incluyendo a las personas funcionarias operativas,
considerando el tema de conflicto de intereses y
prevencion de la corrupcién.

Ambiente de Seguimiento al fortalecimiento de la normativa asociada

Control -
a gestion de recursos humanos: manual de puestos,

Manual de Organizacion y Funcionamiento, Guias de
Evaluacion de Desempeno y otra documentacion
soporte gesticnada por la unidad respectiva.

Vigilancia y monitoreo de las estrategias de riesgos
(preventivas y contingenciales) propuestas por las 22
unidades, mediante el sistema integrado de seguimiento

Valoracién de que atendera 149 estrategias.

Riesgos o - & 3
9 Actualizacion de la documentacién metodoldgica en

materia de SEVRI, de acuerdo con la madurez adquirida
por la organizacion.
Actividades de - Coordinacién para el levantamiento y actualizacién del
Control manual de Procesos y Procedimientos de |la

10
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" |/Acciones para desarrollar

Municipalidad, donde se alinee con los cambios en la

estructura organizativa.

Seguimiento a los cambios requeridos para ajustar

debilidades y oportunidades detectadas durante el

levantamiento en las unidades vinculadas.

Dar seguimiento con prioridad en la definicién de los

roles y responsabilidades de los accesos a los sistemas

de informacion con la Unidades de Tecnologias,
Sistemas de definiendo por escrito, implementados y aprobados,
Informacién: congruentes con el perfil del puesto.

Analizar la implementacion de la gobernanza en

Tecnologia de Informacién de acuerdo con lo

establecido por el MICITT

Monitoreo de los planes de mejora y gestién de riesgos

(149 en total) mediante el panel de control en tiempo

real y recordatorios programados a los responsables de
Seguimiento proceso.

Revisiones aleatorias de la ejecucidon de controles

establecidos por parte de las unidades por parte de

Control Interno, considerando la informacion recopilada.

fablo 2 Acciones a desarrollar Modelo de Madurez. Fuente: Aplicacion Modelo de Medurez CGR 2023,
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La parte que Jeffrey mencioné que hicimos, todavia impulsa algo més aqui hubo un

participante, del Concejo Municipal, que estuvo en la sesion de trabajo. ;Creo que si, ;verdad?
No me recuerdo. OK, estuvimos ahi participando en una sesion que hubo una, una, una, vamos

a decir eso es algo novedoso, es algo que nos lo solicité expresamente la unidad de
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planificacion y control interno. Y creo que nosotros tomamos esa exigencia no formal como

un producto que creo que vale mucho la pena y que ayudo mucho, bueno y que aprendimos
muchisimo todos los que estuvimos esc dia, pues en la parte del analisis se hizo una
herramienta. Es una plantilla muy sencilla, pero lo complicado aqui no es no era la formula la

forma, sino el fondo.

¥

o s
.

EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS Biesgos seleccionados 16 Estado: Evakiacion torminada
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Se tomaron en consideracion variables de eventos que pueden afectar la organizacion. Yo aqui
no voy a detallar uno por uno, pero si voy a hablar de algunos aspectos como elementos que
tiene que ver la gobernanza, ustedes como jerarcas aqui se hablaron temas de cdmo se habla de
temas de endeudamiento, cémo estamos hablando de temas, de algin conflicto laboral, coémo
lo aborda los jerarcas en pleno, ;verdad?, bueno, como se abordan temas de sostenibilidad en

temas de tasas de interés, como manejamos lo que es la morosidad, coémo tenemos establecido,

EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS SRLE Todo = Fisgos selecconados. 16 Estaco: Evaluacion terminado

N RIESGOS IDENTIFICADOS CONTEXTO ACTUAL e ool el B B ACCIONES A IMPLEMENTAR -
N se tawr Sk e | Ok phan de

= a

O

Empresa conirataOn pars marniensmento de
00st Cierme del reflenc sanitarno

Dispone de responsabie 0 COMUNCACon

Es una pregunta general, ;verdad? ;Bueno, cuanto es el porcentaje maximo que podriamos

tener en morosidad respecto a patente, de temas patente? Esos son aspectos que deben de

uedar por escrito a mediano y largo plazo, y eso ;por qué?, porque nosotros tenemos que
q ¥ p ¥ 4<por q porq

asegurarnos de que quienes estemos aqui, el Concejo actual o el que venga no ponga en riesgo,
pues la continuidad de las operaciones de la municipalidad para el servicio del Cantdn,
jentonces que hay que asegurarnos?, de que todo se tome en medida de los riesgos y no haya
0 un espiritu muy conservador que nos inmovilice actuar o un espiritu muy agresivo, que

alguien venga y ponga en una posicion delicada a la organizacion.

85 | 121




ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

23 DE NOVIEMBRE 2023

Entonces esta herramienta nos maneja puntos de, por ejemplo, cdmo manejamos el tema de
aseguramiento. Ya por ahi quedaron signos de pregunta, bueno, si sucediera un siniestro, la
mercaderia o ¢l menaje que estd en las bodegas estd asegurado, no estd asegurado y son
preguntas muy razonables que, si sucediera un siniestro como jerarcas, ustedes saldrian a
valorar, bueno, ;cual fue la afectacion que hubo? Entonces, dentro de eso hubo un contexto
actual donde estuvieron participando los involucrados aqui en la en la situacion de lo que no
teniamos informacion, por ejemplo, consideramos que con controles se tiene claridad las
estimaciones de ingresos y egresos porque se calculan, se revisan, tenemos en algunos que los
riesgos son menores, entonces lo podemos poner como asumir, pero todos aquellos que salgan
con esta flechita en verde significa que se deberian de atender y son temas como temas de
documentacion formal, de como manejamos temas de endeudamiento, la parte de
transferencias, Marcos regulatorios desactualizados, aqui comenzamos a ver como el Concejo

con la alcaldia.

RIESGOS IDENTIFICADOS CONTEXTO ACTUAL bl o s ACCIONES A IMPLEMENTAR l
NO esta defing SATIeNE
POTCErtan U N04 56 reakzan e .
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pues va a tener también que definir una hoja de ruta y eso es aqui como un aviso, un anuncio.
;Pues que posiblemente les va a llegar con una solicitud formal de una sesién de trabajo donde
la alcaldia y el Concejo, como jerarcas en conjunto, definan a qué tema de esto los van a
atender, ;por qué?, porque no todo se va a poder atender, pero una de las cosas mas importantes
del riesgo es la comunicacion y la documentacion. Cuando hicimos comunicacién es que todos
debemos de estar informados, que tal vez hay riesgos que tal vez el costo econémico es tan alto
que ahorita estamos claros, que si pasa algo estamos expuestos a un impacto, pero por lo menos
ya con una decision. Con conocimiento claro de lo que cuesta, por ejemplo, una péliza X, pues
tendremos que esperar tener una mayor presupuesto para poder tomar, pues una estrategia X,
pero esa informacion no puede estar solamente en la parte operativa, en los riesgos que vimos
ahorita, sino que también ustedes como Concejo tiene que conocer y estar claros en que esos

riesgos son parte de la responsabilidad de toda la organizacion y que si el dia de mafiana pasa

algo, pues esa estrategia se acompafia de acciones que ustedes priorizaron, y valorar algunos

riesgos que tienen ustedes que trasladar cuando haya el cambio de gobierno y decir vea esto
viene acompafiado y esto es lo que hemos hecho y esto es lo que nos falta y es parte de
conocimiento y herencia que a nivel administrativo es muy importante, hay una claridad de
riesgos acd bastante alto tiene que ver con planes de continuidad del negocio, tiene que ver con
planes de qué pasa, si los sistemas de aqui en la municipalidad se caen, como podemos

continuar con el servicio, por ejemplo, de recaudacion.
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O sea, hay temas muy especificos operativos, pero que como tomadores de decisiones a nivel
estratégico los tenemos que tener claros y definidos en politicas, en temas de gobernanza,
entonces consideramos de que la atencion tiene que ser, ojala lo mas cerca posible esa reunion,
nosotros, ese instrumento se acompaiio de un informe que ahi se les va a trasladar, es parte de
los 3 documentos que le vamos a trasladar a la municipalidad, aqui ya le hemos explicado, el
informe integrado, el informe de madurez y esta herramienta Excel va acompafiada de este
informe de los analisis de los riesgos que lo que hicimos fue basicamente explicar cual es el

enfoque, qué es el papel o el. Que se espera de. De los integrantes de los jerarcas. ;Cuando fue

la sesion? ; Qué metodologias aplico? ; Qué significa atender? ; Qué significa asumir? ;Porque
O g () 6 g Lrorq

puede ser que alguien diga lo explicé muy bien hoy, pero qué significa cuando veamos el
instrumento e inclusive? ;Se les da ciertas indicaciones de con qué estrategias conversar,
porque hay algunas estrategias ahi que s¢ que son a dos o 3 afios por lo menos, pero por lo
menos podemos comenzar a trabajar en cotizaciones, en analisis, en estudios que puedan dar
informacion y entonces aqui se menciona el instrumento y aqui hacemos un resultado de
cudntas estrategias de todas estas? Se requieren atender cuantas estan asumiendo y aqui viene

el resumen del instrumento. Que acabamos de visualizar
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La aplicacion del modelo de madurez se realiza con el fin de determinar el grado de
avance en la gestion actual del Sistema de Control Interno a nivel global de la
Municipalidad de Orotina, con el fin de poder determinar la mejora continua de los
componentes funcionales de acuerdo con lo establecido en el articulo 17, inciso b, de

la Ley General de Control Interno a realizar anualmente

Para realizar la evaluacién de la madurez del Sistema de Control Interno, se utiliza el
instrumento elaborado por la Contraloria General de la Repiblica, el cual fue disenado
en una hoja de calculo en Microsoft Excel, que consta de cinco apartados donde se

evalla cada componente funcional mediante un total de 20 atributos.

Cada atributo se evalta mediante cinco descripciones del estado, dependiendo de las
acciones realizadas en la Municipalidad, es que establece el grado de avance definidos

por el instrumento en: incipiente, novato, competente, diestro y experto.

Con base en los resultados recopilados en los instrumentos aplicados en las sesiones
de trabajo en el mes de octubre y andlisis de los consultores de la empresa consultora
STRATEGOS, se procede a realizar el llenado del instrumento, que sirva a los jerarcas,
responsable de Control Interno y Comision de Control Interno como informacion

general del cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Se evaluaron los 20 atributos con un resultado del indice de madurez del Sistema del
Control Interno de 56, que es equivalente de acuerdo con la escala al grado de avance
COMPETENTE, que se alcanza cuando se ha formalizado la gestion del control e

incorporando a todas las personas funcionarias.




ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

23 DE NOVIEMBRE 2023

INFORME
MODELO DE
MADUREZ

Metodologia para aplicar el Modelo de Madurez del Sistema

de Control Interno

La evaluacion del modelo de madurez se aplica en cumplimiento de lo indicado en la
Ley General de Control Interno en el articulo 17 inciso b): “Que la administracién activa
realice, por lo menos una vez al ano, las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de

sus objetivos.”

Para realizar el ejercicio se utiliza en la herramienta "Modelo de Madurez del Sistema
de Control Internc” elaborada por la Contraloria General de la Republica, la cual fue

descargada desde el vinculo:

En el modele de Madurez del Sistema de Control Interno se evalian los cinco
componentes funcionales: ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacion y seguimiento, como se muestra en la siguiente

imagen.

Cada componente funcional es evaluade mediante cuatro atributos, por ejemplo, en el
caso del ambiente de control se valida el avance del: Compromiso, Etica, Personal y

Estructura.
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Para realizar la evaluacién de cada atributo, la herramienta plantea una escala de cinco

niveles que en la siguiente imagen se visualiza lo equivalente en madurez de cada nivel:

ESCALA DE MADUREZ E
: D

C EXPERTO
DIESTRO

A COMPETENTE

INCIPIENTE

En cada atributo evaluado se presentan cinco afirmaciones que deben validarse para
identificar en cual grado de avance se encuentra la Municipalidad, que este caso se
extrac del instrumento la evaluacién del atributo de Compromiso pertencciente al

componente de Ambiente de Control.
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Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL

11 Compromiso SELECTIONADA

<En que “-‘

B
consiste?

=
COmaspondiente en ka col Cantestada

A G des msblvoonales Jerarca j 1

Opciones T Sefiaie 8 opcion que describa MEjor 13 SItUaCion actual de su entidad, colocando una "X en ia celda
% derecha: .

Como se muestra en la ilustracion, se evalia el atributo considerando en cual opcién
se encuentra la madurez de este en la organizacién, como se puede ver se marca la

opcién B, que es equivalente al grado novate.

Para realizar el calculo de puntajes se asigna un peso para cada opcién: A = 20 puntos,
B = 40 puntos, C= 60 puntos, D = 80 puntos y E = 100 puntos. La suma de los cuatro
atributos se suma y se dividen en cuatro, que es la cantidad de atributos para obtener

el resultado del componente evaluado.

Cuando se encuentren calificados los cinco componentes se suman los puntajes
obtenidos y se dividen entre cinco para obtener el resultado del indice del modelo de

madurez del Sistema de Control Interno: Incipiente menor a 30 puntos, Novato = entre

31y 50 puntos, Competente = entre 51 y 70, Diestro = entre 71 y 90y Experto = entre

91y 100 puntos.
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del Indice el Modelo de Madu

Para efectos del presente informe se extraen los resultados obtenidos mas relevantes,

para mayor detalle, consultar archivo adjunto “Modelo Madurez Muni QOrotina 2023 -

aplicada.xlsx".

Considerando los resultados obtenidos de la consolidacion de datos de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno por parte de los 22 responsables, que

se muestran en el siguiente gréfico, se procede a realizar el llenado del modelo de

madurez.

itoevaluacion del Sistema de Controf interno por componentes funcional, afio 2023, Fuente:

Consohdacion de dates Herramientas aplicadas
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Enla siguiente grafica, se obtiene de la vinculacion de las 55 preguntas del cuestionario
de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, los siguientes resultados los items

evaluados en el Modelo de Madurez:

Para visualizar los resultados de forma mas detallada, utilizar el panel de control que

complementa el presente informe.

Es importante aclarar que no todos los enunciados se evalGan en la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno por parte de los responsables, debido a que el enfoque de
las siguientes variables es identificado, analizado y tratado por parte de los miembros

de la Comisién de Control Interno.

2.1 - Marco orientador

2.2 - Herramienta para administracién de la informacion

2.4 - Documentacion y comunicacion

3.1 - Caracteristicas de las actividades de control (Evaluado de forma integral en

las 55 preguntas)
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4.2 - Calidad de la informacién

4.3 - Calidad de la comunicacién

5.1 - Participantes en el sequimiento del SC|
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI

- 5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora del sistema

Porloanterior, existe un analisis de los resultados de las 22 herramientas, mas unavisién

integral de parte de los integrantes de la Comision de Control Interno.

Con los resultados obtenidos en los componentes funcionales aplicados por los
titulares subordinados y otros encargados se utiliza de referencia para la evaluacion del
indice de madurez del Sistema de Control Interno 2023 comparado con los resultados

del ano 2022 en la Municipalidad de Orotina, que se muestra en la siguiente grafica:

Grado de madurez por componente funcional

n 65
ol 55%
o S(F SO% S0 S0 A9
A0
i
) I
Ambiente de cont scion del riesg Actividades de v o eg fel ¢ e de Madure

Grafico 2 Resultados de componentes funcionales. Fuente: Modelp de Madurez, CGR.

Considerando los resultados de los componentes funcionales se realiza el calculo del
promedio con una nota de 56, equivalente al nivel de madurez COMPETENTE, el cual

se mantiene, con un aumento de 7 puntos,
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La aplicacion del modelo de madurez por parte de la Comisidn de Control Interno tiene
como fin integrar los esfuerzos de todas las unidades con la aplicacion de instrumentos
de control interno y riesgos, agregando una vision transversal y estratégica para la
implementacién de acciones que desarrollen las buenas practicas en la Municipalidad

de forma mas eficiente y eficaz.

En lo que respecta a las actividades de control y gestion de riesgos, se cuenta con la
aplicacion del ejercicio por parte de todos los procesos, la cual genera 149 acciones
para la mejora e incorporacién de controles y estrategias para la administracion de 134

eventos atendidos en este periodo.
Por lo anterior se propone para el desarrollo de acciones los siguientes apartados:

Acciones para desarrollar

Continuidad en la capacitacién de temas éticos
incluyendo a las personas funcionarias operativas,
considerando el tema de conflicto de intereses y

prevencion de la corrupcion.

Seguimiento al fortalecimiento de la normativa asociada
a gestion de recursos humanos: manual de puestos,
Manual de Organizacién y Funcionamiento, Guias de

Ambiente de
Control

Evaluacion de Desempeno y otra documentacién
soporte gestionada por la unidad respectiva.

Vigilancia y monitoreo de las estrategias de riesgos
(preventivas y contingenciales) propuestas por las 22
unidades, mediante el sistema integrado de seguimiento

Veloracin de que atendera 149 estrategias.

Riesgos o o , -
9 Actualizacion de la documentacion metodolégica en

materia de SEVRI, de acuerdo con la madurez adquirida
por la organizacion.
Actividades de - Coordinacion para el levantamiento y actualizacion del
Control manual de Procesos y Procedimientos de la

10
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‘Componente | Acciones para desarrollar
funcional 7 : ; :
Municipalidad, donde se alinee con los cambios en la
estructura organizativa.
Seguimiento a los cambios requeridos para ajustar
debilidades y oportunidades detectadas durante el
levantamiento en las unidades vinculadas.
Dar seguimiento con prioridad en la definicién de los
roles y responsabilicdades de los accesos a los sistemas
de informacion con la Unidades de Tecnologias,
Sistemas de definiendo por escrito, implementados y aprobados,
Informacién: congruentes con el perfil del puesto.
Analizar la implementacién de la gobernanza en
Tecnologia de Informacién de acuerdo con o
establecido por el MICITT
Monitoreo de los planes de mejora y gestién de riesgos
(149 en total) mediante el panel de control en tiempo
real y recordatorios programacdos a los responsables de
Seguimiento proceso.
Revisiones aleatorias de la ejecucién de controles
establecidos por parte de las unidades por parte de
Control Interno, considerando la informacién recopilada.

Tabla 2 Acciones a desarroflar Madelo de Madurez. Fuente: Aplicacion Modelo de Madurez CGR 2023,
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La gestion eficiente de una entidad municipal, como una Municipalidad, es un desafio
que requiere un enfoque estratégico solida para abordar los riesgos que pueden
afectar su funcionamiento y sus objetivos. En este contexto, la consideracion de los
criterios de los jerarcas, en particular, el Concejo Municipal y la Alcaldia, asi como los
miembros de la comision de control interno, es de vital importancia. Estos actores
desempenan un papel fundamental en la toma de decisiones y la supervision de las
operaciones municipales, por lo que sus perspectivas y criterios son esenciales para un

analisis de riesgos estratégicos integral.

Uno de los aspectos clave en el analisis de riesgos estratégicos es la identificacion y
evaluacion de variables estratégicas. Estas variables pueden incluir factores politicos,
econémicos, sociales y tecnoldgicos que impactan directamente en los objetivos y la
direccion de la Municipalidad. La perspectiva de los jerarcas y la comision de control
internc sobre estas variables es esencial para comprender como los cambios en el
entorno pueden influir en las estrategias a establecer en la planificacion y operaciones

municipales.

Las politicas municipales también juegan un papel crucial en la gestion de riesgos
estratégicos. La evaluacion de las politicas vigentes y su alineacion con los objetivos
estratégicos es esencial para identificar posibles brechas y vulnerabilidades que

podrian requerir acciones correctivas.

Ademas, el analisis de riesgos estratégicos debe considerar las amenazas naturales que
pueden afectar la continuidad de las operaciones municipales. Esto incluye la
identificacion de eventos como desastres naturales, cambios climaticos y otros riesgos

ambientales que podrian interrumpir el funcionamiento de la Municipalidad.

La gestion del recurso humano es otra variable estratégica clave. La capacidad del
personal municipal, su formacion, motivacion y satisfaccion en el trabajo son factores

determinantes en el logro de los objetivos estratégicos. La perspectiva de los jerarcas

3
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y la comision de control interno en relacion con la gestion del recurso humano puede
ofrecer informacion valiosa sobre la fuerza laberal y las necesidades de desarrollo del

personal,

Para efectos de lo anterior, se realizé sesién de trabajo el 19 de octubre, aplicando la
plantilla de riesgos estratégicos, que abarcan 25 posibles eventos, de los cuales fueron
considerados 16 riesgos por atender, seis actualmente tiene controles y tres riesgos se

asumen.

Los riesgos por atender son un desafio para los jerarcas y responsables de procesos,
debido a que su atencidn involucra acciones a corto, mediano y largo plazo, que
generen aspectos de gobernanza, que conlleva analisis, evaluacién y comunicacion con
muchas partes involucradas, aunado a la exigencia de la inversion de recursos
ecenomicos, técnicos, legales y disposicion de parte de personal municipal, miembros

del concejo municipal, alcaldia y actores externos relacionados.

- | e 3 - - | | o~ P L e NPy LTI L L rete
dologia paraaplicar la evaluacion de riesqos estratégicos

Se aplica plantilia elaborada en hoja de calculo, que incluye 25 preguntas sobre

aspectos estratégicos de alcance municipal, considerando los siguientes puntos:

Evento identificado: redaccion de posible evento que impacte la gestion
municipal a nivel transversal,

Contexto actual: espacio para el llenado de las acciones actuales desarrolladas
para la atencidn del evento.

Atender riesgo: casilla de verificacion para marcar en caso de que se seleccione
el evento para tratamiento en este periodo.

Asumir riesgo: casilla de verificacion para marcar en caso de que el riesgo de
acuerdo con el contexto actual se asuma, o sea no se generaran acciones nuevas

para su administracion pese a tener algunas debilidades actuales.
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Con contrales: casilla de verificacion para marcar en caso de gue el riesgo
actualmente cuente con controles y medidas suficientes para la gestion del
evento.

Acciones por implementar: se anota las estrategias, planes o actividades a
realizar para tratar el evento por atender, se debe considerar acciones
articuladas y alineadas con la planificacién con unidades organizativas o la
utilizacion de opciones de tercerizacion

Asignar a: se anota las unidades responsables, delimitando de forma especificas
y clara que personas seran los que realizaran las acciones a implementar

Fecha propuesta: se ingresa fecha estimada para la implementacion de acciones
a realizar, considerando el desarrollo de actividades a efectuar a corto plazo,
generando una actualizacion de las fechas de acuerdo con la actualizacion de

acciones a implementar.

A Continuacion se muestra una imagen del instrumento como referencia de lo

detallado previamente, que complemente el presente informe.

ezt
r meoscomcies R W
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rcion 1 imagen de Herromienta Riesgos estratégicos e: Eloboracion propia
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3. Resultados de la aplicacion de riesgos estratégicos

Se aplico el instrumento en la sesion de trabajo con los miembros de la Comision de
Control Interno e integrante del Concejo Municipal invitado, del cual se valida los 25
posibles eventos estratégicos considerando la municipalidad en todo su contexto,
obteniendo los siguientes resultados:
Tipo de tratamiento propuesto. © Cantidad
| Atender riesgo
Asumir riesgos

Con controles
Total

Tabia I Contidad riesgos por tipo de atencion. Fuente: Herramienta valoracion de riesgos estratégicas
A continuacion se extraen del instrumento los riesgos evaluados considerando el

contexto y su atencion:

Lineamiento de presupuesto

metodologias utilizadas {Encargadas CON
definidos), revision Comision CONTROLES
institucicnal Presupuesto
ZdSus df'. lj?turcsus {monitorec ASUMIR
Financiero)

Ne esta definido un lineamiento con
un porcentaje y que acciones se
realizan en caso de un aumento. Existe
monitoreo de la morosidad

Existen lineamiento sobre
endeudamiento en proceso de
actualizacion, mejoras aspectos de
endeudamiento maximo,
incorporando cambios en tasas de
intereses

Ejecucion de obras directamente
municipalidad (Rendicién, compras por
parte de proveeduria, traslada dinero a
Juntas?

Debilidad marco regulatorio (MICITT),
Manual financiero contable (NICSP)
Plan regulador en estado de revision
falta gobierno y administracion Comité

ATENDER

ATENDER

ATENDER
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de deportes (Reglamento), Agresion a

la mujer en la Politica

Notas en los estados financieros, Legal

remite oficio con provisiones, Existen CON
Politica de provision (esta en proceso CONTROLES
de cambios finales para aprobacion)
Movilidad peatonal (reglamento)
proveeduria reglamento actualizacion
por nueva ley (En elaboracion por
parte de Comision Promocion Social)
Aprobacion Manual Financiero
Contable (NICSP) Reglamento
funcionamiento (CCDR) Ley 10235
Reglamento Agresion, Aprobacion de
convenios {aceras, PROCOMER, Zona
Franca del Coyal)

ATENDER

ATENDER

Existen responsabilidad civil para dos
espacios (cancha, salén cerrado) ATENDER
validar responsabilidad civil en zonas
No existe protocolo para atencién de IR
Ste | 8] atencio ATENDER
violencia
No existen protocolo en case de
P ATENDER
suceder un conflicto laboral
No existe plan formal de continuidad

A ATENDER
para la suplencia de puestos

Paoliza de terceros maguinaria y CON
vehiculos. Reglamento aprobado CONTROLES

No existen pdlizas de incendio que
cubren danos, robo, hurto, siniestros

NDER, en proceso de traslado ASUMIR

Se cuenta con planta (servicio CON
plataforma de servicios) CONTROLES

Ascensor en palacio municipal ASUMIR
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No se tiene establecido un plan de
continuidad para servicios esenciales, ATENDER
recepcion recaudacion

Se tiene coordinado con la Comision
Municipal de Emergencias
{documentado con protocolas de la
CNE)

ATENDER

Comision de Salud Ocupacional, existe
plan de evacuacion, simulacro, no hay
polizas de incendios o siniestros

Empresa contratada para
mantenimiento del post cierre del
relleno sanitario

CON
CONTROLES

Dispone de responsable de CON
comunicacion CONTROLES

Seguimiento a reportes del MICHTT, no

ATENDER
existen protocolo

Sisterna integrado y de los tramites. Se
depende de soporte un solo ATENDER
proveedor

4. Implementacion de mejoras

Con los resultados de la evaluacion de los riesgos estratégicos, los jerarcas (Concejo
Municipal y Alcaldia Municipal) en apoyo con los miembros de la Comisién de Control
Interno deben establecer un plan de trabajo viable, con responsables y plazos
definidos, en procura de atencion basadas en acciones concretas y medibles, para

abordar los tratamientos mas complejos en partes especificas.

La atencion de los eventos estratégicos requiere esfuerzos integrales entre maltiples

responsables, que conlleva una alta exigencia en las habilidades de liderazgo,
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negociacion y comunicacion de los jerarcas, para que se puede llevar las acciones de

forma oportuna.

En el presente informe no se pretende ni es el alcance de este senalar cuales serédn las
acciones que debe realizar la administracion en procura de mitigar o contener los
eventos, pero si se recomienda que se inicie con las acciones que tengan las siguientes

condiciones:

Acciones de tratamiento que conlleve la solicitud de cotizaciones, recopilacion
de informacion interna municipal, analisis de propuestas, revisiones de

informacion interna, entre otras.

Vincular aquellas acciones que se alineen con la planificacion cantonal,

estratégica y operativa.

Aquellas acciones que requieran la actualizacién de normativa interna como es
el caso de politicas, reglamentos, regulaciones, directrices, protocolos y otra
mas, que requiere varias revisiones, aprobaciones de diferentes unidades y

costos en algunos casos de publicaciones en medios externos.

Como ultimo caso, es conveniente establecer un cronograma general de la
atencion de los eventos con la accion a corto plazo, mediano y largo plazo, con
el fin de establecer una hoja de ruta, que permita dar continuidad para nuevos

involucrados y evidencia para revisiones de entes fiscalizadores.
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Ing. Andrea Ventura Arias

Esta es la parte final de la presentacién y queriamos queria nada mas dejar una claridad de que
hay que alabar la iniciativa que tiene la municipalidad y creo que el compromiso que ustedes
muestran como Concejo en interactuar con junto con la alcaldia, en definir una hoja de ruta
mds alla de este periodo, sino que ojala esa hoja de ruta, le dé continuidad al Gobierno entrante

y pueda realmente ir tratando estos riesgos que sobrepasan y que son en otro nivel que los

operativos que ahorita vimos que eran aquellos 146, esos estdn en un nivel por encima y que

esto a ustedes les permita entender que la valoracion de riesgos es de todos y muchas veces,

como Concejo Municipal se han preguntado ;cudl es el rol de nosotros?, ;qué hacemos
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nosotros para apoyar?, pues esta hoja este instrumento es la hoja de ruta para ustedes, los
operativos estin haciendo su trabajo, Gricelly va a hacer el trabajo de validar que ellos
cumplen, pero esa hoja de ruta de la Alcaldia, Consejo Municipal, también va a contar con el
apoyo de Jeffrey de Gricelly, pero quienes tienen que construir y priorizar tienen que ser
ustedes, porque ustedes son los que van a asumir riesgos, son los que manejan esto con la
capacidad de los recursos que conocen y entonces ahi los invitamos a que ustedes se empoderen
y por supuesto que pueden contar con el apoyo, ya sea de ellos o inclusive hasta de nosotros,
para poder orientarlos en lo que consideren necesario. Ahi le vamos a remitir un documento,
se le va a remitir un documento mediante la alcaldia para poder hacer esa mesa de trabajo, pero
si queriamos explicarles un poquito cuando llegue esa solicitud, de qué trata esa dindmica, la
miembro del Concejo ese dia, pues fue valiosa la participacion, hubo muchas cosas que se
conversaron y seria muy bueno este ejercicio ya con el Concejo del Pleno, para que realmente
ustedes tengan una vision muy, muy, muy diferente de la municipalidad en aspectos de riesgos,
yo creo que hasta aqui estariamos completos con la presentacion, con los documentos que se
van a remitir formalmente. Para nosotros es un como siempre, un agrado poder hablar de un
tema que a veces es tan abstracto y que ustedes se estén dando cuenta que se estan haciendo
esfuerzos para que el ciudadano, para que el contribuyente que viene aqui a Orotina, pues cada
dia se le faciliten las cosas mas y que cada dia haya mas transparencia, rendicion de cuentas,
pues se aplique todos los valores necesarios para el valor publico, para para el servicio que se
da y que esos instrumentos sean en ese medio para que lo podamos lograr mas rapido, mas
facil, mas econdémico, mas eficiente. Muchas gracias de parte de control interno. planificacion

de nosotros. Cualquier consultita, queda abierto

LIC. ELFORD GONZALEZ MORA, PRESIDENTE

LIC. RONNY MIRANDA SALAZAR, REGIDOR SUPLENTE
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Bucnas noches, muchas gracias, sefior Presidente, buenas noches a todos. En la empresa que
yo laboro, trabajo en Control Interno y yo quisiera, tal vez hacerles una recomendacion. Cada
area de la institucion tiene una lista de controles que tienen que llevar, ya sea semanal,
quincenal o mensual. Cada encargado de area es el encargado de llevar esos controles. Entonces
la institucién creé un sitio colaborativo en la nube, cada érea tiene su espacio en ese sitio
colaborativo con la lista de controles que lleva a cada area, entonces ellos, ya sea si el control
es semanal, es quincenal, es mensual 0 a veces trimestral, estan en la obligacién de subir el
control, para que quede evidencia de que el control se llevo a cabo, sabemos que en el dia a

dia los compafieros que laboran, estian ocupados en sus 4reas y el control interno a veces llega,

lo que hace es como interrumpir las funciones que hacen, entonces una manera y sabemos que

los controles lo que permiten es evitar riesgos, ;verdad? Porque para que las cosas se hagan
como tienen que hacer y fallen las cosas, entonces lo ideal seria, en primer lugar, no sé si cada
area aqui la municipalidad, tiene identificado una lista de controles que deben cumplir mes a
mes, yo creo que lo primero que tienen que hacer es eso, identificar qué controles tienen que
llevar cada area y la periodicidad, si es semanal, si es quincenal, si es mensual. Una vez que se
identifique eso, entonces se ejecutan y cada area tiene que subir a ese sitio colaborativo, a la
nube, lo que lo que ejecutaron en cuanto a esos controles, la unidad de Control interno, nada
mas lo que tiene que hacer es accesar a ese sitio en la nube y verificar que cada 4rea vaya
cumpliendo con los controles que le tocan y verificar los controles, a ver si lo que subieron esta
acorte, con lo que es y eso economiza un montdén de tiempo en cuanto a no molestar a los
compafieros a la hora de sus labores ordinarias de llegar a hacer las revisiones y ademas también
se verifica que lo que lo que se les pide lo estén incumpliendo. Entonces yo siento que esa

parte es importante que ojala la municipalidad Lo pueda implementar, muchas gracias.
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LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO, Y CONTROL INTERNO, la herramienta lo tiene.

SENOR JONATHAN CEDENO, EMPRESA ESTRATEGOS

Bueno, ya dentro de la herramienta se evaluaron todos los controles, ya se tiene un inventario
de esos controles que si aplican. Hay 59 puntos, creo que son 59 o 55, ahorita no tengo la
cantidad clara de controles precargados ya ellos esta vez hicieron ese diagnostico y
determinaron los que tienen, pues hay que mantenerlos, los que no tienen son los que le salieron
para que priorizaran que eso nos generan esas 800 alertas y son los que estan atendiendo, ya la
municipalidad est4 trabajando también en la parte procedimental, hace tiempitos ya tiene una
Comisién que se encarga de eso. Yo creo que ese es el insumo principal, porque a partir del
procedimiento formal aprobado yo tengo controles establecidos ahi y ahi ya podemos de

acuerdo con el procedimiento, establecer esa periodicidad. Entonces creo que el instrumento,

mas lo que se estd trabajando podemos agregar esa importante idea o ese ese valor agregado

de evidencia. Y creo que llevamos rumbo para tener la capacidad de desarrollar una dindmica
de esa forma, pero creo que si estamos por ese camino y la municipalidad lo est4 haciendo, yo
creo que de la manera correcta que es desde la base documental de como va a medir cada
actividad que hace, que es el manual bueno, que son los procedimientos de cada proceso, pero
muy, muy buen aporte porque es una forma muy simple de dejar evidencia de lo, de que estén
aplicando los controles.

Ya por lo menos tenemos el inventario. Y ahora ya Gricelly agarra una tablita o puede agarrar
una tablet porque eso estd en linea y puede ir a comenzar a validar. Antes teniamos
instrumentos un poquito mas arcaicos que era muy complicado llegar a pensar en un, en una
verificacion, si acaso verdad estabamos ahorita, yo creo que en consolidacion de datos apenas

y va hoy estamos hablando de que ya se hizo seguimiento en noviembre, ya esa unidad recibio




ACTA DE SESION EXTRA-ORDINARIA N° 289 PERIODO 2020-2024

23 DE NOVIEMBRE 2023

un correo de las dos unidades de noviembre, entonces imaginese cémo vamos avanzando, yo
creo que a grandes pasos.

LIC. ELFORD GONZALEZ MORA, PRESIDENTE

No, no, de verdad, muy, muy, muy satisfecho yo si, bueno, antes de que ¢l agregara la
iniciativa que me parece muy buena. Cémo lo garantizamos como municipalidad, que esos
161 hallazgos se van a cumplir y que en un afio tengamos el 100% abordado.

LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO, Y CONTROL INTERNO

Bueno, muchas gracias por la por la consulta y por el aporte de don Ronny también, ;verdad?,

como decia, la herramienta es una herramienta moderna, muy practica y, sobre todo, muy agil.

Verdad que en esa ese panel de control nos va a permitir a en ese caso a Gricelly y a mi persona
llevar un control de todas esas actividades que don Elford hace mencion de esas 164 actividades
que estan de las diferentes unidades y entonces el seguimiento don Elford, es constante,
¢verdad? Como le digo, a puro seguimiento verificando la herramienta, porque digamos cada
usuario cuando hace una actividad, entonces va a ir a cumplirla, porque él necesita verificar y
dar rendicion de cuentas, de que estd haciendo las cosas y no solamente vamos a quedar con la
herramienta, sino que nosotros vamos a ir al del usuario y le vamos a pedir, bueno, muéstrame
la fuente de verificacion, a ver si es cierto lo que usted dijo alla es cierto en el papel o en lo
fisico, ;verdad?, entonces esa verificacion o ese control cruzado nos va a permitir ser mas
eficientes y eficaces en la gestion y por supuesto, ojala lleguemos al 100%, que esa es la idea,
¢verdad?, recuerden que esto es un proceso ciclico, el proximo afio igual tenemos que hacer
esta herramienta y bueno al 100% los funcionarios, aqui en realidad o los titulares

subordinados, porque ellos bajan su informacion a sus equipos de trabajo, pero la intencién es
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que, como dicen los OS, nadie se nos quede atras en este proceso, todos tenemos que trabajar
en una linea.

LIC. ELFORD GONZALEZ MORA, PRESIDENTE

Si, porque eso que dice Don Ronny seria bueno, algo paralelo al control que se lleva de manera
manual. Porque al final que este en la nube, asi lo hacemos como seres humanos. al final por
cumplir y el Gltimo dia subimos todo en carrera, ahi, PA, PA, Pay talvez sale que, si se cumplio,
pero no se ejecutd como o debia haberse realizado entonces también lleva esa otra contraparte.
Don Jeffrey y Gricelly yo antes de no sé si alguien quiere preguntar algo maés, yo si queria
consultarles para ustedes que son los encargados de esta ejecucién. ;Qué consideran ustedes
que les he agregado esta herramienta, o sea? ;Qué utilidad le han dado esta herramienta a la
municipalidad, lo tienen, cuales han sido los aportes? Es como algo mas general.

LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO, Y CONTROL INTERNO, en el en el informe Don Jonathan nos explicé
que dimos un pasito, verdad que antes estabamos como competentes novatos y ahora estamos

competentes.

LIC. ELFORD GONZALEZ MORA, PRESIDENTE

No, yo creo que hace un afio era una hoja de Excel y era algo muy.

LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO, Y CONTROL INTERNO Muy si, rutinario, ;verdad?, entonces esta
herramienta por supuesto que lo que nos permite es agilidad, verdad? y podernos dedicar un
poquito mas al trabajo, a esa revision a ese acompaifiamiento porque no solamente es ir a
sefialar, es ir a ayudarle al compafiero, decirle: bueno, ese control no lo esta haciendo bien,
ese control se puede mejorar de esa manera, entonces esa es la intencion, o sea, con el uso de

la tecnologia, que hoy en dia es muy importante que las instituciones inviertan en tecnologia,
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pues eso nos va a permitir dedicar mas tiempo a brindar acompariamiento, brindar revisiones
y por qué no asesoria en este caso, eso es de mi parte creo que eso seria importante, que
podrias aportar también.

LCDA. GRICELLY MESA SANDOVAL, CONTROL INTERNO

Bueno, nosotros aqui en la municipalidad, en conjunto, los titulares subordinados con la
alcaldia se han trabajado, se ha trabajado muy de cerca con los compatieros, este ellos han ido
madurando en el tema, ya manejan un poco mejor los tecnicismos de lo que implica el sistema
de control interno, como lo dijo Don Jonathan, se han empoderado un poquito mas del tema,
ya saben los beneficios del sistema de control interno y obviamente, toda la implicacion en
responsabilidad que tienen.

A nivel de institucion, la mejora en la herramienta evidentemente va, es como un paso gigante

para poder dar un buen seguimiento, porque antes era un poquito mas, como un poco mas lento

para poder dar un seguimiento. Entonces igual se lleva el control con parte de los correos se
verificaba, se les decia a los compatfieros, pero con la herramienta como es en linea, ahora si
los compaiieros hacen algo y dicen que ya lo hicieron, pues yo puedo monitorear ayer y vi que
no estaba y hoy veo que si, entonces podria tomarlo dentro de una muestra para ir a verificar
que de verdad se hizo como debio hacerse verdad, y si es que el compaiiero tiene una
deficiencia y necesita un apoyo o una asesoria de mi parte para poder hacerlo acorde a lo que
necesita la institucion, pues mucho mejor, ;verdad? Porque todos los dias vamos aprendiendo
mucho mas del tema. En el sentido de haber logrado pasar de novato a competente, diay, eso,
yo mas bien crei que con el uso de la herramienta y como iba a ser un poquito mas fuerte, crei
que mas bien eso lo ibamos a bajar un poquito, pero gracias a Dios, que no, ;verdad? Los
compafieros han estado muy comprometidos con la institucion y este tema de control interno,

como les dije, parte de que sepan esos beneficios, de que sepa que es como un resguardo para
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cllos mismos, que ¢s como dar ese respaldo a los jerarcas de que ellos de verdad estan haciendo
las cosas, entonces pues ese beneficio ellos lo trasladan cuando hacen una autoevaluacion un
poco mas aterrizada a la realidad.

Si, es importante que ustedes conozcan que, en el tema del analisis de riesgo estratégico, eso
es como la guia o la hoja de ruta con nosotros como funcionarios tenemos en la institucion,
entonces si es importante que ustedes como jerarcas este si necesitan decir, bueno, vamos a
atender este riesgo estratégico y se necesita ciertas acciones operativas, pues obviamente los
funcionarios son los que van a ejecutar esas acciones, entonces esa comunicacion, que ustedes
tengan entre alcaldia y Concejo es muy importante para que se logren los objetivos de la
institucion, nosotros nos debemos al cumplimiento de un PEM, al cumplimiento de un plan de
desarrollo humano cantonal y obviamente el PAO que es anual, entonces si nosotros tenemos
esa ruta de nuestro plan anual como funcionarios, el plan anual de trabajo, que va enlazado al
PAQO, pues ustedes tienen como quien dice la hoja de ruta del plan de desarrollo humano
cantonal con el PEM, que es el insumo que nosotros necesitamos. Nosotros ejecutamos aqui el
operativo, pero la guia es de parte de ustedes como jerarcas y nosotros confiamos en que
ustedes nos puedan brindar una guia con claridad, verdad y obviamente siempre contar, cuentan
ustedes con el apoyo de todos los funcionarios, yo puedo asegurar que todos estan muy
comprometidos en este tema de control interno, todos han ido madurando, todos van
fortaleciéndose, hay unas cosas que a veces de ahi uno dice que no se queden botados, ;verdad?
Como empujarlos un poquito, pero todos, todos, siempre han estado muy comprometidos. Yo
me siento muy satisfecha con ellos, les puedo dar seguridad de que ellos siempre estin muy

atentos en temas de control interno, a dar el cumplimiento, a que si algo falta siempre ellos

escuchan si necesitan una asesoria, siempre estan abiertos al tema, con humildad, aceptan las

recomendaciones de mi parte y las observaciones. Y yo considero que eso es importante en el
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tema de la institucion, nosotros como funcionarios basamos nuestras labores en los valores que
tiene la instituciéon y esos valores a como los vamos viviendo dia a dia, vamos fortaleciendo
ese tema de ética que decia Don Jonathan, ese tema ético es no solamente lo que nosotros
aprendemos en casa, es también lo que la institucion nos da como guia y en ese tema bueno,
yo no puedo decir que algiin compafiero haya estado haciendo algo que no, ;verdad? No me
consta este y ellos siempre estan abiertos en este sentido.

LIC. ELFORD GONZALEZ MORA, PRESIDENTE

Muchas gracias Gricelly.

LIC. RONNY MIRANDA SALAZAR, REGIDOR SUPLENTE

Bueno, se supone que tal vez para prevenir algunos de estos riesgos para mitigar estos riesgos,
en algiin momento se va a requerir alguna partida econdémica para poder mitigar eso, ademas

de los criterios, de los criterios que siempre tienen aqui, el financiero, el administrativo y todos

estos criterios. Y que venga una justificacion de que ese recurso se va a ocupar para mitigar tal

riego, que si se ejecuta se pierde tanto y yo pienso que seria un aspecto importante para que se
tomen decisiones y aprobar los recursos para que se pueda dar eso, por ejemplo, esa parte
también se debe lograr cuando se requiera pedir un presupuesto, que venga esa informacion,
que se pueda tomar de esta herramienta.

LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO, Y CONTROL INTERNO

Totalmente de acuerdo, don Ronny.

LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTO, Y CONTROL INTERNO

Muchas gracias porque esa esa aclaracion, porque eso es bien importante cuando se hacen los

estos planes por las diferentes areas, algunos compaiieros hacen de una vez su requerimiento,
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entonces esta este plan o esta o esa accion ahi ellos es la justificaciéon para luego presentarlo
mediante la alcaldia y luego se presenta acd, por ejemplo, este acompafiamiento que nosotros
hemos recibido, verdad y que usted es muy amablemente, nos apoyaron porque en realidad es
asi, es un apoyo a la municipalidad y al departamento. Bueno, vemos frutos muy importantes
ya contar con una herramienta en la nube que nos facilite la gestion a nosotros eso es muy
valioso, por darle un ejemplo, don Ronny en ese caso, pero si, eventualmente esto nos va a
ayudar muchisimo a que la institucion siga caminando de una buena manera, como lo decia
Jonathan transparente, o sea, rendicion de cuentas, todo ese tipo de cosas, porque como lo
menciona Gri, todo va agarrado de la de la mano, La planificacion, el presupuesto, el control
interno, la gestion operativa, la gestion estratégica, y todos los que estan lo que formamos
parte de esta organizacion o institucion, debemos de velar por el valor publico, al final de

cuentas, eso es lo que nos promueve a todos.

LIC. ELFORD GONZALEZ MORA, PRESIDENTE

Muchisimas gracias, Jeffrey. compafieros. Alguien que quiera agregar. Creo que estamos
bastante claros, nadie. Entonces estariamos con Jeffrey Gricelly, Jonathan, su esposa ahi a la
espera del documento, los documentos que nos van a enviar a la Secretaria.

LIC. JEFFREY VALERIO CASTRO, ENCARGADO DE PLANIFICACION,
PRESUPUESTQ, Y CONTROL INTERNO

Sino muchas gracias por darnos la oportunidad de venir acé y expresarles este estos resultados
que afio a afio la norma nos solicita y que posiblemente en el pasado tal vez no se traian,
digamoslo asi, porque tal vez no, no se no se trabajaba tan profundamente, no teniamos
profesionales exactamente en el drea. Ya hoy contamos con una profesional en control interno
ya hoy contamos con herramientas que nos ayuden, ya hoy ya hoy contamos con una cultura

institucional donde las donde los compafieros ya mastican, digdmoslo asi, ;verdad? En
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términos maés coloquiales, el control interno, la gestion de riesgos, la gestion estratégica,
iverdad? Y entonces esto lo que nos hace ver, inclusive ustedes también, yo creo que es un
tema de que el control interno o el o los riesgos ya lo interioriza mas talvez Ronny, que tiene
mads acercamiento con esto, pero todos como miembros, hemos ido aprendiendo estos procesos
y yo creo que la intencién don Elford y compaiieros es siempre crecer, siempre ver la institucion
bien y siempre ser muy, muy transparentes en la gestion y sobre todo lo que decia Jonathan, el
valor publico, a final de cuentas nos debemos a los ciudadanos y darles un buen servicio,
(verdad? Y siempre con una muy buena y sana gestion, creo que va a ser un buen elemento
para que la institucion siga creciendo y siga trabajando de buena manera. Muchas gracias.
LIC. ELFORD GONZALEZ MORA, PRESIDENTE

Muchisimas gracias don Jeffrey compafieros, estamos bueno, muy amables. Ahi quedamos a
la espera. muchas gracias.

8.-TERMINA LA SESION

Siendo las 7.34 HORAS se da por concluida la Sesion

RD GONZALEZ MORA IA MARIA SALAS CASTRO
PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL

'




