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1. INTRODUCCION

1.1.0rigen de la auditoria

El estudio tiene su origen en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna para el afio 2017, aprobado por el Auditor Interno y
comunicado tanto al Concejo Municipal como a la Contraloria General de la
Republica.

1.2.0bjetivo del estudio

El objetivo de la auditoria consistié en: Valorar el proceso a través del cual se
realiza la solicitud y el otorgamiento de patentes comerciales y de licores en
la Municipalidad de Orotina.

1.3.Naturaleza, Oportunidad, Alcance y Sujecién a las Normas.
La naturaleza de la auditoria es de caracter especial.

La oportunidad de la Auditoria se circunscribio a su inclusion en el Plan Anual
de Trabajo del afio 2016.

El alcance de la auditoria comprendié el andlisis de una muestra del 30% de
los expedientes que respaldan las Licencias de Comerciales otorgadas por la
Municipalidad de Orotina en el periodo 2016 y la totalidad de los expedientes
gue respaldan las Licencias de Licores otorgadas por la Municipalidad de
Orotina en el periodo 2016.

El estudio fue desarrollado con sujecion a las “Normas de Auditoria para el
Sector Publico”, R-DC-064-2014.

1.4.Valor agregado

Con esta auditoria se pretende fortalecer el Sistema de Control Interno
institucional, al identificar oportunidades de mejora sobre la gestion
institucional en relacion con el desarrollo del Procedimiento de recepcion de
solicitudes, aprobacion y fiscalizacion de Licencias Comerciales y de Licores.
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1.5.Responsabilidad de la Administracion y de la Auditoria.

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se bas6 esta Auditoria
para llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es
responsabilidad de la Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consistié evaluar la razonabilidad de la
consistencia con que las dependencias realizan el proceso a través del cual
se otorgan las Licencias Comerciales y de Licores junto con las labores de
inspeccion y la alimentacion de las bases de datos correspondientes.

1.6.Regulaciones la Ley General de Control Interno

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de
auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las
soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que
comunicarlo debidamente a la auditoria.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca
y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

[..]

Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones
gue en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades
que les puedan ser imputadas civil y penalmente.”

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica. Firme la resolucién del jerarca que ordene
soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendrd un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
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1.7.

1.8.

1.9.

debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimir4 el conflicto en dltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se
formar& al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto
en firme por el 6rgano contralor, dar4 lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Limitaciones
En el desarrollo del estudio no se presentaron limitaciones:
Metodologia aplicada

Para los efectos del presente estudio y como parte de las técnicas mediante
las cuales la auditoria obtiene la evidencia para establecer la base de sus
resultados, se utilizaron dentro de ésta evaluacion entrevistas a la Encargada
de Patentes, Encargado de Ventanilla Unica y a los Inspectores con el fin de
obtener informacion general del proceso a través del cual se realiza la
recepcion de solicitudes y otorgamiento de Licencias Comerciales y de
Licores, posterior a ello se seleccioné una muestra de expedientes de las
Licencias Comerciales (30% de las concedidas en el periodo 2016) y la
totalidad de los expedientes que respaldan las Licencias de Licores otorgadas
en ese mismo periodo, mismos que fueron sometidos a revision por parte del
equip6é auditor a efectos de dar cumplimiento a los objetivos que se
plantearon.

Comunicacién de resultados

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto de la auditoria a que alude el presente informe, se
efectu6 el dia 15 de noviembre de 2017 en la Sala de Sesiones de la
Municipalidad de Orotina, con la presencia de los siguientes funcionarios: Lic.
Randall Marin Orozco como Alcalde Municipal en ejercicio, la MBA. Silvia
Elizondo Vasquez como Presidenta Municipal, la Licda. Marielos Cordero
Rojas como Directora Financiera Administrativa, la Licda. Jessica Solano
Sanchez como Administradora Tributaria, sefiora lleana Desanti Sanchez
como Encargada de Patentes, por unos minutos la sefiora Elena Arias Vargas
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funcionaria de la Ventanilla Unica y en pleno los funcionarios con que cuenta
la Auditoria Interna.

Estuvo ausente el sefior Josué Azofeifa Arroyo de la Ventanilla Unica.

La convocatoria a esta actividad se realiz6 de manera formal mediante los
oficios Al-257-2017 y Al-258-2017 ambos fechados el 01 de noviembre de
2017.

El borrador del presente informe se entreg6 en version digital, al Lic. Randall
Marin Orozco y en el mismo oficio se realiz6 la convocatoria a la discusion del
informe, ello con el propdsito de que a mas tardar el 15 de noviembre de
2017 se formularan y remitieran a la Auditoria Interna, las observaciones que
se consideraran pertinentes, no obstante, no se recibié comunicado alguno al
respecto.

2. RESULTADOS

El otorgamiento de patentes comerciales en la Municipalidad de Orotina se
encuentra regulado en la Ley de Impuestos Municipales del Canton de Orotina
NuUmero 7246 del 18 de agosto de 1991.

La Ley de Impuestos Municipales del Cantén de Orotina Numero 7246 por
consiguiente goza de una antigliedad que recientemente cumplié 26 afios, es por
eso que, el Concejo Municipal de Orotina, luego de analizar un anteproyecto a la
Ley de Patentes en referencia acordd en Acta N.° 04-2016 articulo 5-10, del dia
17 de mayo de 2016: Aprobar el anteproyecto de Ley de Reforma a los Articulos
14 y 15 de la Ley de Impuestos Municipales de Orotina, N.° 7246, de 24 de julio
de 1991, y sus Reformas, el cual se encuentra en analisis en la Asamblea
Legislativa bajo el Expediente N.° 19.992

El otorgamiento de Licencias de Licores esta regulado por la siguiente normativa:

» Ley Regulacién y Comercializacion de Bebidas con Contenido alcohdlico
N° 9047 publicada en el Alcance a la Gaceta N°109 del 8 de agosto de
2012, fecha a partir de la cual empez6 a regir.

> Ley N° 9384, reforma al Articulo 10 de la Ley N° 9047, publicado en el
Alcance a la Gaceta N° 206 del 04 de octubre de 2016, fecha a partir de la
cual entré en vigencia.
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» Reglamento para la Regulaciéon y Comercializacion de Bebidas con

contenido Alcohdlico en el Cantén de Orotina con vigencia a partir del 06
de diciembre de 2012, fecha en que fue publicado en la Gaceta N° 236.

Asi mismo se establece que la Municipalidad de Orotina dispone de un
procedimiento para el otorgamiento de patentes comerciales y de licores y que en
el periodo 2016 se aprobaron 160 licencias comerciales y 22 licencias de licores,
de las patentes comerciales se selecciond para efectos del estudio de Auditoria
una muestra de 46 patentes y las 22 patentes de licores se revisaron en su
totalidad, de lo cual se obtuvo los siguientes resultados:

2.1 LICENCIAS COMERCIALES

2.1.1Del incumplimiento de los requisitos establecidos en los

formularios utilizados para la tramitacion y aprobacion de Licencias
Comerciales.

De conformidad con lo establecido en la norma 4.1 de las normas de
Control Interno para el Sector Publico, “...el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y
el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.”.

Para dar cumplimiento a esta norma, la Municipalidad de Orotina ha
realizado esfuerzos a fin de dotar a la Institucién de un formulario que
contiene los requisitos que debe aportar quien desee obtener una
Licencia Comercial, el cual es suministrado por la Unidad de Ventanilla
Unica, dependencia que valida el cumplimiento de los requisitos
referidos en el formulario para su traslado a la Oficina de Patentes,
siendo ésta Ultima quien debe realizar el estudio técnico que
corresponda para emitir la resolucion que recomiende o no el
otorgamiento de la Licencia en funciéon del cumplimiento de los
requisitos solicitados en el formulario contra los aportados por el
Administrado.

No obstante, los resultados de la revision y analisis de los 46
expedientes objeto de la muestra, evidencian que el procedimiento de
validacion de requisitos realizado tanto por la Ventanilla Unica como por
la Oficina de Patentes no se ejecuta a plenitud, situacion que se pone de
manifiesto en el hecho de que al realizar el aparejo entre los requisitos

@ : (506)2428-8047. Extension 130/129 E(506)2428-3330 & :www.muniorotina.go.cr Pagina 8


mailto:auditoria@muniorotina.go.cr

1\

(L LALITNY
ST

" MUNICIPALIDAD DE OROTINA
N AUDITORIA INTERNA

0 info.auditoria@muniorotina.go.cr

Telefax: 2428-3330

—
 m—

ADEMAS DE FISCALIZADORES SOMOS SUS ASESORES

solicitados en el formulario contra los contenidos en los expedientes de
las Licencias Comerciales otorgadas se establecen las siguientes

inconsistencias:

Requisito Incumplido Cantidlad Te

Expedientes
Copia de cédula de identidad 5
Certificacion de personeria juridica 2
Copia de cédula de representante legal 3
Al dia impuestos Municipales 20
Copia inscripcién Tributacién Directa 11
Estar al dia C.C.S.S. 28
Requisitos otras instituciones 1
Estimacion mensual de ingresos, ventas, interés o comisiones 32
Inventario existencias de mercaderia 36
Capital de inversion 15
18

Numero de empleados

El origen de las inconsistencias segun consultas realizadas tanto al
Encargado de Ventanilla Unica como a la Encargada de Patentes,
ademas de los resultados obtenidos en el proceso de comunicaciéon de

resultados, lo encontramos en:

a) La induccion inadecuada del Sr. Josué Azofeifa Arroyo, quien expresa
gue al momento de ser capacitado sobre la metodologia de trabajo se
le indicé que algunos requisitos podian ser omitidos, si éstos podian
ser consultados mediante el portal WEB o bien consultados a lo

interno de la institucion.

b) En cuanto a la Encargada de Patentes, indica que la ausencia de
requisitos en los expedientes de Licencias Comerciales se debe a
gue la verificacion de los mismos corresponde a una labor que debe
ejecutar la Ventanilla Unica, sin embargo, a la fecha se han realizado
acercamientos entre los departamentos a fin de que el Administrado
cumpla con la totalidad de requisitos, caso contrario sea devuelta la

solicitud hasta tanto se cumpla con los requisitos.

c) La posible desactualizacion de los formularios en los cuales se

consignan los requisitos.
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Lo anterior genera incertidumbre sobre el sustento en el cual se apoy6
la resolucién realizada por Patentes para otorgar dichas Licencias,
siendo que las solicitudes carecen de algunos requisitos sobre los
cuales tampoco se evidencia que la existencia de los mismos hayan sido
consultado a través del portal WEB o bien a lo interno de la institucién
con lo cual se incrementa el riesgo asociado a que los estudios técnicos
gue dan origen a la recomendacién que emite la Oficina de Patentes
para la aprobacion por parte de la Administracion Tributaria de la
Licencia Comercial, no cuenten con los elementos de juicio que
sustenten la recomendacion y con ello sea otorgada la licencia fuera de
las condicionantes establecidas por la Municipalidad de Orotina.

2.1.2Incumplimiento de la metodologia establecida en el articulo 16 de la

Ley 7246 (LEY DE IMPUESTOS MUNICIPALES DEL CANTON DE
OROTINA) para determinar el monto a gravar en el primer periodo
de las Licencias Comerciales concedidas por la Municipalidad de
Orotina.

De la lectura del articulo 16 de la Ley 7246 se tiene que en la
Municipalidad de Orotina para realizar el calculo de cobro del impuesto a
gravar a las actividades lucrativas recientes, sera utilizado como criterio
ante la ausencia de la declaracion de renta lo siguiente:

ARTICULO 16.- Para gravar alguna actividad lucrativa
recientemente establecida, por la que no pueda sujetarse al
procedimiento impositivo del articulo 4, la Municipalidad podra
hacer una estimacion, por analogia u otros medios pertinentes.
Esta imposicion tendrd caracter provisional y deberd ser
modificada con base en la primera declaracion, que corresponda
hacer al patentado.

De lo anterior se establece la metodologia que ha de aplicarse para el
célculo de patentes de reciente inicio, no obstante, en la revision de los
expedientes de las Licencias Comerciales otorgadas en el periodo 2016,
se tiene que la Encargada de Patentes realiza el calculo mediante dos
procedimientos segun las condiciones que presente el Administrado y
gue a continuacion se detalla:

a) Se realiza el calculo tomando como criterio lo establecido en el
articulo 16 de la Ley 7246, propiamente en lo que respecta al uso de
la analogia, es decir, por medio de una estimacién calculada sobre
actividades de similar naturaleza, sin embargo, indica la Encargada
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de Patentes que la analogia la aplica tomando como parametro la
ubicacién geogréafica de la actividad y no bajo la valoracion de
actividades comerciales de similar naturaleza, situacion que no esta
consignada en el referido articulo 16.

b) La segunda opcion para realizar el calculo en mencion se da cuando

el Administrado consigna en el formulario de solicitud de Licencia
Comercial el monto aproximado de los ingresos que espera obtener
de la actividad, situacion que tampoco esta establecida en el articulo
16 de la Ley de Patentes de la Municipalidad de Orotina, asi como
tampoco consta en ningun formulario el monto estimado por el
Administrado respecto a los ingresos.

Lo anterior genera desigualdades en los montos iniciales a pagar por
concepto de patentes en actividades de similar naturaleza, tal y como

se puede observar en los siguientes ejemplos.

Metodologia Evidencia
FEE Administrado Actividad U g Caleulp en
resolucion Tasado segun :
Expediente
patentes
26-05-16 | Nelly Brenes Ovares Abastecedor 25,000.00 | Declaracion No existe
12-07-16 Ericka Vanessa Marin Pulperia 20,000.00 | Declaracion No existe
Campos
09-08-16 | Roxana Soto Montes Abastecedor 25,000.00 | Declaracion No existe
05-09-16 | Arnoldo Naranjo Alpizar Pulperia 30,000.00 | Declaracion No existe
27-10-16 | Odalia Vega Chavez Almacén de Abarrotes 70,000.00 | Declaracion No existe
Fechg, Administrado Actividad Impuesto Metodplogla Ewdepma
resolucion Tasado de Célculo | Expediente
02-06-16 | Rosaisela Vargas Garcia | Frutera 25,000.00 | Declaracion No existe
28-06-16 Walte;r Gutierrez Verduleria y Frutas 25,000.00 | Declaracion No existe
Rodriguez
22-11-16 Geovanny Agtiero Verduleria y Frutas 30,000.00 | Declaracion No existe
Zumbado
Fecha - . Impuesto | Metodologia | Evidencia
resolucion AR E Aaiveee Tasado de Calculo | Expediente
18-01-16 | Inversiones Ararivera S.A. Zoocriadero y 150,000.00 | Declaracién No existe
Restaurante
29-03-16 | Elsie Campos Salazar Rest. Y Frutera 40,000.00 | Declaracién No existe
17-05-16 | Heyssel Duran Gaitan Restaurante 60,000.00 | Declaracion No existe
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Fechg} Administrado Actividad Impuesto Metodplogla Ewdema
resolucion Tasado de Célculo | Expediente
16-11-15 | Villegas Umafia Sigifredo | Salén de Eventos 75,000.00 | Declaracion No existe
12-04-16 | Sonia Jiménez Montiel Sala de Capacitacion 25,000.00 | Declaracion No existe
07-12-16 [E)IiOF\’Sancho Viejo Chito por Saldn de Eventos 50,000.00 | Declaracion No existe

Fechg} Administrado Actividad Impuesto Metodplogla Ewdepua
resolucion Tasado de Célculo | Expediente
15-02-16 | Jesus Noguera Moraga Comida Rapida 25,000.00 | Declaracion No existe
15-04-16 Yaja|ra Alvarado Comida Réapida 20,000.00 | Declaracion No existe

Rodriguez

20-07-16 | Mariana Vargas Garro Comida Réapida 25,000.00 | Declaracion No existe

Fechg, Administrado Actividad Impuesto Metodplogla EV|de_nC|a
resolucion Tasado de Calculo | Expediente
04-01-16 JALélluci)IaErnrlque Gonzalez Transporte 30,000.00 | Declaracion No existe
04-01-16 | Giovanny Amaya Brenes | Transporte 25,000.00 | Declaracién No existe
17-05-16 | Minor Arce Porras Transporte 25,000.00 | Declaracion No existe
20-07-16 | Francisco Chinchilla Mora | Transporte 30,000.00 | Declaracion No existe

2.1.3Inconsistencias en

El origen de las inconsistencias para el calculo del impuesto a gravar en
actividades lucrativas recientes, se ubica en la no aplicacion por parte de
la encargada de patentes de disposiciones legales que son de
acatamiento obligatorio, lo cual ademas de exponerla a las
responsabilidades que de ello podrian generarse, conlleva el
incumplimiento de uno de los objetivos de control interno cual es el
“Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

la aplicacion de las disposiciones legales
establecidas en la Ley 7246 para el célculo del impuesto de
patentes que generan diferencias cobradas al contribuyente ya
sean estas de mas o de menos.

Dispone la Ley 7246 de Impuestos Municipales del Canton de Orotina
en su articulo 5 lo siguiente:

Articulo 5.- Cada afio, a mas tardar el 30 de noviembre, las
personas a las que se refiere el articulo 1 de esta Ley, presentaran
a la Municipalidad una declaracion jurada de sus ventas brutas y
de su renta liquida gravable, en los casos que ésta Ultima existiera,
La Municipalidad enviara los formularios correspondientes a cada
contribuyente.
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Asi mismo en los articulos 4 y 10 de dicha Ley se establece la
metodologia mediante la cual debe realizarse el calculo del impuesto a
gravar para el periodo siguiente, mismos que a la letra indican:

Articulo 4°—La renta liquida gravable y las ventas o los ingresos
brutos anuales determinaran el monto del impuesto de patentes,
gue le corresponde pagar a cada contribuyente. Se aplicara el uno
por mil (1/1000) sobre las ventas o los ingresos brutos, mas un
ocho por mil (8/1000) sobre la renta liquida gravable; dicha suma
dividida entre cuatro, determinard el impuesto trimestral por pagar.

En los casos en que los declarantes no obtengan renta liquida
gravable, aunque sean declarantes del impuesto sobre la renta o
cuando no puedan calcular por no ser declarantes para ese
impuesto, se aplicara el factor correspondiente a las ventas o
ingresos brutos.

Articulo 10. —Si el patentado no presentara la declaracion jurada
dentro del término indicado en el articulo 5 de esta Ley, la
Municipalidad le aplicara la calificacion de oficio. Si posteriormente
con un maximo de seis meses después de la fecha indicada en el
articulo 5, se presenta la declaracion, se procedera a calificar el
iImpuesto que corresponde. Si el monto imponible es inferior al
determinado de oficio, la Municipalidad debera acreditar a la
cuenta del patentado las sumas pagadas de mas; en caso
contrario se procedera de acuerdo con el articulo anterior.

Los contribuyentes que no presenten la declaracion jurada, dentro
del término establecido en el articulo 5 de esta Ley, deberan pagar
una suma extra equivalente al diez por ciento (10%) del impuesto
de patentes, correspondiente al afio anterior.

De la revision y andlisis de los documentos que conforman los 46
expedientes de la muestra de las Licencias Comerciales otorgadas en el
periodo 2016 que fueron revisadas, se estableci6 que un total de 22
Administrados que cuentan con Licencia Comercial no presentaron la
declaracion, lo cual conllevaria a la Administracion Tributaria a realizar el
célculo del impuesto a gravar a la actividad lucrativa mediante una
tasacion oficiosa de un 10% adicional al monto que cancel6 el periodo
inmediato anterior, exigencia que no ha sido la practica a nivel
institucional, segin se manifiesta en el proceso de discusion del informe
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debido a un error de interpretaciéon de la norma, que podria haber
generado cobros ya sea en beneficio o bien en perjuicio de la institucion.

2.1.4Ausencia de evidencia de ejecucién de medidas administrativas

tendientes a garantizar el cumplimiento de la Ley 7246.

La Ley 7246 denominada Ley de Impuestos Municipales del Cantéon de
Orotina establece en su articulo 20 lo siguiente:

Articulo 20. —Se autoriza a la Municipalidad para que adopte las
medidas administrativas necesarias, a fin de ejercer una adecuada
fiscalizacion de los alcances de esta Ley.

Asi mismo las Normas de Control Interno para el Sector Publico
establecen como deber de la Administracion Activa el emprender las
medidas que correspondan con el fin de dotar a la institucion de un
Sistema de Control Interno que contemple acciones orientadas a
proporcionar una seguridad razonable hacia la consecucién de los
objetivos.

Del levantado al contenido de los articulos que integran la Ley 7246,
denominada Ley de Impuesto Municipales del Canton de Orotina se
establece el incumplimiento de medidas tendientes a evidenciar:

a) Si bien existe un procedimiento para verificar que el Administrado que
gestiona una Licencia Comercial se encuentra al dia en el pago de
sus obligaciones con la Municipalidad, en algunos expedientes que
respaldan la Licencia Comercial otorgada no se consignan datos
como: nombre del funcionario que realiza la verificacion en el sistema
SIM, asi como la fecha y hora en la cual realiza la actividad antes
descrita, a fin de cumplir con el articulo 2 de la Ley.

b) Expresa la Encargada de Patentes que en los expedientes de
Licencias Comerciales se adiciona la declaracién realizada por el
Administrado ante la Direccién de Tributacion Directa, sin embargo y
tras la revision de dichos expedientes, se establece que la
declaracion no consta entre los documentos que conforman el
expediente.

c) La fotocopia del dltimo recibo del pago de planillas a la C.C.S.S. en
donde se muestre la totalidad de salarios declarados, o en su defecto
la nota que explique las razones por la cuales se exime de cotizar
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para la C.C.S.S. a la cual hace referencia el articulo 7 de la Ley, no
se encuentra entre los documentos que conforman el expediente que
respalda la Licencia Comercial otorgada.

d) Independientemente del momento (antes del 30 de setiembre) en que

un contribuyente resulte adjudicatario de una licencia comercial, al 30
de setiembre este debe presentar ante el fisco su declaracion de
renta y por consiguiente debe presentarla también ante la
Municipalidad de Orotina, en cuyo caso y de no hacerlo se debe
aplicarse lo establecido en el articulo 10 de la Ley de Patentes en el
sentido de que aquellos Administrados que no presenten la
declaracién jurada de ingresos al 30 de noviembre de cada afio, se
les realizara el célculo del impuesto para el proximo periodo mediante
un aumento oficioso del 10% sobre el monto que se cancela en el
periodo actual, no obstante la Encargada de Patentes indica que en
caso de que un Administrado bajo estas condiciones no presente la
declaracion, el aumento oficioso se le realiza hasta el siguiente
periodo.

e) Indica la Encargada de Patentes qué por medio de un archivo de

f)

Excel suministrado por el Ministerio de Hacienda, se realiza el aparejo
de la informacion que posee la Oficina de Patentes de la
Municipalidad de Orotina a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 11, una vez realizada la comparacion y obtenidos los
resultados se procede a realizar los ajustes cuando correspondan, sin
embargo, en el expediente no consta registro que valide dichas
acciones.

El articulo 12 de la Ley 7246 indica que para gravar las actividades
que se desarrollan conjuntamente en un mismo establecimiento, la
imposicién sera determinada de manera individual, asi mismo y como
resultado de una entrevista a la Encargada de Patentes, ésta nos
indica que la practica por parte de la oficina a su cargo es el solicitar a
la Oficina de Inspeccion una visita al local a fin de comprobar las
actividades que se desarrollan para posterior a ello gravar las
actividades que correspondan, sin embargo en la documentacion
contenida en los expedientes de las Licencias Comerciales, no se
evidencia prueba de la labor realizada por parte de la Oficina de
Inspeccion.

g) En el articulo 17 de la ley 7246 establece que para gravar el impuesto

del periodo siguiente a aquellas actividades que no hayan operado
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durante la totalidad del mismo, se utilizara como base el promedio
mensual de ventas del periodo presente, pese a ello la Encargada de
Patentes indica no dar aplicacion a lo normado por cuanto las
actividades comerciales se consideran de bajo riesgo, por lo que la
practica es mantener el monto del impuesto del periodo presente, con
lo cual se incumple con la normativa que es de caracter obligatorio.

h) La Ley 7246 autoriza a la Municipalidad de Orotina de adoptar las
medidas administrativas necesarias a fin de ejercer una fiscalizacion
adecuada sobre los alcances de dicha Ley, pese a ello, la
Municipalidad de Orotina no cuenta por procedimientos formales a
través de los cuales las labores ejecutadas se encuentren apegadas
a parametros de fiscalizacion adecuada.

La ausencia de procedimientos a través de los cuales se de una
fiscalizacion adecuada al cumplimiento de la Ley 7246, se genera
producto del vacio que posee la Municipalidad de Orotina en materia de
Control Interno que permita la identificacidn de riesgos y con ello las
actividades que eviten la materializacion de ellos.

En consecuencia, el espiritu que persigue la Ley 7246 respecto a un
recaudo eficiente de los tributos como medio que permita satisfacer el fin
publico, mismo que se pierde al no contar la Municipalidad de Orotina
con procedimientos que validen el cumplimiento a la misma, dejando la
incertidumbre sobre la posible afectacion a las arcas del Estado y
perdiendo con ello el objetivo de la Ley.

2.2 LICENCIAS DE LICORES

2.2.1 No inclusibn en el articulo 38 del Reglamento para la
Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico de la
Municipalidad de Orotina de los requisitos establecidos en el inciso
d) del articulo 8 de la Ley 9047, en los requisitos consignados.

La Ley 9047 denominada Regulacion y Comercializacion de Bebidas con
Contenido Alcohdlico establece en su articulo 8 inciso d) que quien opte
por una licencia clase C, debe demostrar que el local cuenta con cocina
debidamente equipada, ademas de mesas, vajilla y cuberteria, y que el
mend de comidas cuenta con al menos diez opciones alimenticias
disponibles para el publico, durante todo el horario de apertura del
negocio.
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No obstante, en el Reglamento para la Regulacién y Comercializacion
de Bebidas con Contenido Alcohdlico en el Cantdén de Orotina, no se
considera la exigencia de tal requisito.

Al consultar mediante una entrevista a la Encargada de Patentes sobre
los motivos que dieron origen a ésta omision, indica que si bien su
persona, la Administradora Tributaria, y la Asesora Legal del Concejo
elaboraron el borrador del reglamento antes indicado, en apariencia al
momento de remitir el mismo al Concejo para su aprobacion se omiti6 el
contenido de dicho inciso sin que se pueda precisar el funcionario
responsable de dicho acto.

Producto de la omision arriba indicada, se podria generar la confusion
tanto de la Inspeccion Municipal que realiza la validacion de
cumplimiento de los requisitos presentados por el Administrado, como
del mismo Administrado al no ser congruentes ambas normas respecto
a al cumplimiento de requisitos.

2.2.2 Resoluciones de Licencias Temporales de Licores incumpliendo
con las condicionantes establecidas en los articulos del 47 al 49 del
Reglamento sobre la Regulacion y Comercializacion de Bebidas con
Contenido Alcohdlico en el Cantdon de Orotina.

El articulo 47 del Reglamento sobre la Regulacién y Comercializacion de
Bebidas con Contenido Alcohdlico en el Canton de Orotina establece las
condicionantes en funcién de las cuales el Concejo Municipal debe
tomar el acuerdo de otorgamiento de una Licencias Temporal de
Licores, sobre lo cual el referido articulo indica lo siguiente:

Articulo 47. —Otorgamiento. ElI Concejo Municipal mediante acuerdo,
basado en informe emitido por el departamento de patentes previo
visto bueno de la Administracion Tributaria, podra autorizar licencias
temporales a personas fisicas o juridicas por un plazo maximo de un
mes, para habilitar el expendio de bebidas con contenido alcohdlico,
en ocasiones especificas tales como: fiestas civicas, populares, ferias
turnos y afines. Las categorias autorizadas para estas actividades
seran otorgadas bajo la modalidad de B1 y B2. Se prevendra por una
Unica vez al solicitante realizar el pago de dicha licencia, como
condicion para emitir la resolucion final.

Sobre lo anterior se tiene que una licencia B1 es aquella que se concede
a Bares, tabernas y cantinas, en estos negocios no se permita el uso
de musica para actividad bailable, en tanto una licencia B2 se otorga
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a salones de baile, discotecas, clubes nocturnos y cabarés en donde se
permite la realizacion de bailes publicos con musica de cabina,
orguestas y conjuntos musicales.

En contraposicién de lo anterior en la sesion ordinaria 485 celebrada el
01 de marzo 2016 se aprueban 2 Licencias Temporales de Licores, se
tiene que las mismas fueron concedidas bajo la categoria tipo B1 y estas
fueron tipificadas como licencias con actividad bailable con horario
de 11:00am a la 01:00 am, lo cual no es factible, por cuanto las
licencias Bl, corresponden a establecimientos denominados como:
cantinas, bares, y tabernas sin actividad de baile.

En relacion con los requisitos que debe contener la solicitud que realiza
la persona fisica o juridica que desea acceder a una Licencia Temporal
de Licores, el reglamento de licores establece los mismos como sigue:

Articulo 49. —Requisitos. Quien desee obtener una licencia de éste
tipo, debe presentar la solicitud firmada por el solicitante o por el
representante con poder suficiente. En su defecto, la firma debe venir
autenticada, y contener al menos lo siguiente:

a. Descripcion de actividad. Con direccion exacta, fechas y
horarios en que se realizara.

b. En caso de personas juridicas, certificacion que acredite
existencia y vigencia de la sociedad, asi como poderes de
representacion del firmante.

c. Descripcion del espacio fisico donde se realizara la actividad
incluyendo croquis o plano del mismo, donde se sefiale el o los
lugares en los que se tiene previsto el expendio de bebidas con
contenido alcohdlico.

d. Certificacion que acredite la titularidad del inmueble donde se
desarrollara la actividad y en caso de pertenecer a un tercero
una autorizacion autenticada del propietario para realizar la
actividad programada, salvo que se trate de bienes
municipales, en donde debe mediar una aprobacion de uso por
parte de la Administracion.

e. En caso que se ubique en un centro deportivo, estadio,
gimnasio o afin, debe aportarse declaracion jurada, en la que
certifigue que, durante el uso del lugar para actividad con venta
de licor, no se realizaran las actividades contempladas en el
articulo 99, inciso i) de la Ley.

f. Constancia de no deudas con la CCSS.
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g. Pdliza de riesgos laborales al dia y/o de responsabilidad civil,
de acuerdo a la actividad.

h. De acuerdo a los términos del articulo 243 de la LGAP sefalar
fax, correo electronico o cualquier otro medio tecnolégico que
permita seguridad del acto de comunicacion.

i. En caso que el solicitante sea adjudicatario de derecho
mediante remate de puestos, debera presentar una
certificacion emitida por el organizador del evento que lo
acredite como tal.

Para los efectos del cumplimiento de éste articulo, la municipalidad
pondra a disposicion del solicitante la informacién mediante un
formulario diseflado al efecto, en el cual se consignara la
informacion pertinente, que satisfaga los requisitos. Es obligacion
del solicitante informar ala Municipalidad de cualquier variante de
las condiciones acreditadas en el formulario. Esta solicitud debera
ser presentada ante la Secretaria del Concejo Municipal, quien sera
la encargada de verificar el cumplimiento de los requisitos
presentados, con una antelacion de 22 dias habiles.

El Concejo Municipal anterior (2011-2016) resuelve autorizar al Centro
Agricola Cantonal de Orotina la realizacion de la Feria Agroturistica
2016 para lo cual solicitan la autorizacion de 2 Licencias Temporales de
Licores, no obstante, la solicitud con la que se formaliza el requerimiento
de dichas licencias carecia de algunos de los requisitos elementales que
establece el articulo 49 del reglamento, dentro de los que destacan:

a) La solicitud no cuenta con la descripcion de la actividad, direccion
exacta, fechas y horarios en que se realizara.

b) EI inciso i) del mencionado articulo 49 establece que los
adjudicatarios para tramitar las patentes deben de presentar una
certificacion emitida por el organizador del evento que lo acredite
como tal, no obstante lo que se emite es el oficio CACO-FF-89-2016
de fecha 03 de marzo de 2016 emitido por parte de la Comision de
la Feria Agro Turistica de las Frutas Orotina 2016, en el cual se
detalla las patentes que seran requeridas para los concesionarios,
mMAas no asi la autorizacién de lo correspondiente a las 2 Licencias
Temporales de Licores.

c) No consta en los documentos que respaldan el expediente de la
Feria Agro Turistica de las Frutas Orotina 2016, la constancia de
patrono al dia con la C.C.S.S. o en su defecto anotacion que valide
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2.2.3

la consulta realizada por funcionarios municipales por medio del
portal WEB.

El no cumplimiento de requisitos por parte del solicitante de las patentes
temporales de licores que nos ocupan, lo podriamos encontrar en la no
presentacion de solicitudes ante la secretaria Municipal con un plazo de
22 dias de anticipacién tal y como lo establece el parrafo final del
transcrito articulo 49 del Reglamento sobre la Regulacion vy
Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico en el Canton de
Orotina, asi como de la aprobacion de las mismas sin que se cuente con
el informe técnico que se establece en el articulo 47 del mismo
reglamento, situacion que ademas de generar la aprobacion de patentes
temporales de licores en contraposicion a lo que establece en la misma
normativa, posibilita la aprobacién de conceptos contrarios a los
establecidos en el reglamento como efectivamente se dio en el caso de
estas patentes, en donde las mismas se aprueban bajo un concepto
erroneo B1, cuando en realidad correspondian a patentes tipo B2.

Resoluciones de Licencias de Licores emitidas por la Municipalidad
en un plazo superior al establecido en el Reglamento para la
Regulacion y Comercializacion de Bebidas con Contenido
Alcohodlico en el Canton de Orotina.

La Municipalidad de Orotina ha dispuesto en el articulo 2 del
Reglamento de Licores el plazo para la resolucion de las solicitudes de
una Licencia de dicha naturaleza, mismo que a la letra indica:

Articulo 2°—La Municipalidad debera resolver las solicitudes de
licencia en un plazo maximo de treinta dias naturales, contados a
partir de su presentacion. Vencido el término y cumplidos los
requisitos en forma completa, sin respuesta alguna de la
Municipalidad, el solicitante podra establecer su actividad,
siempre y cuando dicha actividad no sea contraria a la ley, al
orden, la moral y/o las buenas costumbres, de conformidad con lo
gue se indica en este Reglamento y el articulo 7° de la Ley N°
8220.

Articulo 15. —La Administracion Tributaria, en su Oficina de
Patentes Municipales debera coordinar de manera interna el
trAmite de solicitud de licencias para el expendio o consumo de
bebidas con contenido alcohdlico dadas bajo la Ley N° 9047 ante
el Concejo Municipal en un plazo méaximo de quince dias habiles
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a partir del dia siguiente del recibo completo de los requisitos.
Debera indicarse al Concejo Municipal la categoria comercial del
negocio, el horario establecido y el monto que le corresponde
como impuesto trimestral. Previo a su aprobacidén la persona
fisica o juridica solicitante deberd haber obtenido la licencia
comercial

Articulo 16. —EI otorgamiento de la licencia para el expendio o
consumo de bebidas con contenido alcohdlico, dado bajo la Ley
N° 9047, serda competencia exclusiva del Concejo Municipal, asi
como las licencias para empresas o actividades de interés
turistico. ElI plazo maximo para resolver la aprobacion o
denegatoria por parte del concejo Municipal, luego de trasladado
por parte de la Administracién Tributaria en su oficina de patentes,
serd de diez dias naturales, que se contardn a partir del dia
siguiente al recibo de la documentacion.

Del analisis de las resoluciones contenidas en los expedientes que
respaldan las 22 Licencias de Licores otorgadas en el periodo 2016 por
parte de la Municipalidad de Orotina, se tiene qué en 6 de ellas, es decir
en un 27.27% de las mismas, el plazo para la tramitologia interna fue
excedido, segun el siguiente detalle:

Fecha Pl Duracion
Administrado Fecha de Fecha de Acuerdo del Fecha de Estab?:(c)i do del tramite | Exceso
Recibido Resolucion Concejo Entrega en dias interno en | en dias
Municipal dias
Zahoyi Feng 15-03-2016 | 17-03-2016 | 19-04-2016 S/F 30 35 5
Judith Garita Ramos 29-03-2016 | 20-04-2016 | 24-05-2016 S/F 30 56 26
E;ifr‘iy Gerardo Lario | 15 4 2016 | 31-05-2016 | 20-06-2016 S/F 30 69 39
Franklin Vargas Soto 17-05-2016 | 10-06-2016 | 20-06-2016 S/F 30 34 4
John Smith Murillo 05-08-2016 | 13-09-2016 | 03-10-2016 S/F 30 59 29
Orlando Boza Chacén 05-11-2016 | 12-12-2016 | 26-12-2016 | 18-01-2017 30 51 21

Indica la Encargada de Patentes en una entrevista que se le realiz6 que
en los casos de las licencias concedidas a Zahoyi Feng y Judith Garita
Ramos excedieron el tiempo de tramite por cuanto la Oficina de
Inspeccién no realiz6 la visita de campo en el momento oportuno, asi
mismo para los casos de Freddy Lario Castro y de Franklin Vargas Soto
indica la funcionaria que dichos Administrados se encontraban en
morosidad con la C.C.S.S., lo que motivé el atraso, para el caso de la
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licencia de John Smith Murillo el atraso en el trdmite se originé producto
de un incumplimiento por parte del Administrado respecto a las
condiciones del local y en relacion con la licencia del Sr. Orlando Boza,
el atraso tuvo su origen en la inscripcion de una actividad diferente ante
el Ministerio de Hacienda, motivo por el cual el tramite debio clasificarse
como pendiente de resolucién hasta tanto el Administrado realizara la
modificacion a la actividad comercial correspondiente ante dicho
Ministerio, para el caso especifico de esta licencia el plazo concedido al
Concejo Municipal para resolver, fue excedido lo cual se debi6 a la falta
de quorum por parte de los miembros de la Comision que validan las
solicitudes de Licencias de Licores, sin embargo, de lo anterior no
existen documentos que respalden el argumento de la funcionaria de
Patentes.

En consecuencia y producto de lo descrito, la Municipalidad de Orotina
concedié 6 Licencias de Licores irrespetando el plazo que al efecto ha
dispuesto el reglamento de licores, de las cuales la Encargada de
Patentes justifica la extemporaneidad en 4 de los casos por situaciones
propiciadas por el Administrado y en 2 por motivos de realizaciéon de la
visita de campo por parte de la Oficina de Inspeccion o bien por falta de
cuérum en la comision de asuntos juridicos, sin embargo, no existen
documentos o algun tipo de justificacion que comprueben lo dicho.

Lo anterior por su parte podria generar la inobservancia al objetivo de
Control Interno orientado a dar cumplimiento de la normativa legal y
técnica y el inici6 de actividades comerciales no acordes con los
intereses de desarrollo del canton.

2.2.4 Inaplicabilidad de acciones tendientes a sancionar a los patentados
gue incumplen con el reglamento de licores segun los resultados
de los operativos de la Oficina de Inspeccion Municipal.

El Reglamento para la Regulacion y Comercializacion de Bebidas con
Contenido Alcohdlico en el Cantén de Orotina establece en sus articulos
6, 50 y 51 lo siguiente:

Articulo 6°—Las licencias municipales para la comercializacion de
bebidas con contenido alcohdlico, se otorgardn Unicamente para
que las actividades de ésta indole, aprobadas porla
Municipalidad, se desarrollen dentro del establecimiento; cuando
se comprobare que se utiliza la via publica, aceras del negocio,
zonas verdes del local, vehiculos estacionados en el local o sus
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alrededores o0 zonas comunes en centros comerciales, para
consumir bebidas con contenido alcohdlico, se procedera en
primera instancia a notificar al titular de la licencia la violacion en
la cual esta incurriendo con su actuar. La reincidencia acarreara
el deber municipal de aplicar las sanciones correspondientes
detalladas en el capitulo VI de este reglamento.

Articulo 50:

1. Serd sancionado con una multa de diez salarios base, toda
persona fisica o juridica que haya obtenido una licencia para la
comercializacién de bebidas con contenido alcohdlico y cometa
las siguientes infracciones:

a) Quien exceda las limitaciones de comercializacién de la licencia
gue le ha sido autorizada.

b) Que comercialice bebidas con contenido alcohdlico fuera del
horario establecido en su licencia, tanto antes como después de la
hora de apertura y cierre del establecimiento.

c) Que venda, canjee, arrienda, transfiera, enajene, traspase o
subarriende de forma alguna la licencia concedida bajo la Ley N°
9047, o permita una utilizacién indebida de ella por terceros.

d) Las personas juridicas que omitan presentar ante la municipalidad
la actualizacion del capital accionario.

e) Quien burle o infrinja el control previo de la publicidad comercial
relacionada con la comercializacion de bebidas con contenido
alcohdlico.

2. Sera sancionado con una multa de quince salarios base, toda
persona fisica o juridica que haya obtenido una licencia para la
comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico y cometa
las siguientes infracciones:

a) Que venda o facilite bebidas con contenido alcohdlico a menores
de edad o a personas con limitaciones cognoscitivas y volitivas.
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b) Que permita la permanencia de personas menores de edad en los
establecimientos denominados Cantinas, bares, tabernas,
Salones de baile, discotecas, clubes nocturnos y cabarés.

3. Sera sancionado con una multa de medio salario base, la persona
gue sea sorprendida consumiendo bebidas con contenido
alcohdlico en la via publica y en los sitios publicos determinados
por la municipalidad. En este procedimiento deberan actuar la
fuerza publica y/o la inspeccibn municipal, quienes deberan
decomisar el producto y remitirlo conjuntamente con el parte
confeccionado en el acto a la autoridad judicial correspondiente.

4. Ser4 sancionado con entre diez y treinta dias multa, quien venda
bebidas con contenido alcohdlico en las vias publicas y sitios
publicos, casas de habitacion y en aquellos otros lugares donde
se desarrollen actividades deportivas, siempre y cuando éstas se
estén celebrando. En este procedimiento deberan actuar la fuerza
publica y la policia municipal, quienes deberan decomisar el
producto y remitirlo conjuntamente con el parte confeccionado en
el acto a la autoridad judicial correspondiente.

5. Ser4 sancionado de seis meses a tres afios de prision, quien
expenda o facilite a titulo oneroso o gratuito bebidas con
contenido alcohdlico a menores de edad o a personas con
evidentes limitaciones cognoscitivas y volitivas. Si se trata de un
establecimiento comercial se ordenard ademas el cierre del
establecimiento.

6. Serd sancionado con entre treinta y sesenta dias multa, quien
comercialice bebidas con contenido alcohdlico sin contar con la
licencia municipal respectiva. En este procedimiento deberan
actuar la fuerza publica y/o inspeccién municipal, quienes deberan
decomisar el producto y remitirlo conjuntamente con el parte
confeccionado en el sitio a la autoridad judicial correspondiente y
proceder a la clausura del establecimiento donde se realice la
actividad.

Articulo 51.—La reincidencia en las conductas descritas en los
articulos 14, 16 y 18 dela Ley N° 9047, transcritos en este
reglamento en los incisos a), b), c) y e) del punto 1 y en el inciso a) y
b) del punto 2, ambos del articulo anterior, hara que la municipalidad
ordene el procedimiento administrativo con el propésito de cancelar
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las licencias que fueron otorgadas para la operacion del local

comercial, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales del

caso que deberéan elevar ante los Tribunales de Justicia.

Del andlisis y revisiobn de los operativos realizados por la Unidad de
Inspeccion a los locales que poseen Licencia de Licores, se evidencia
en 14 de ellos el incumplimiento de algunas de las restricciones
establecidas en los articulos transcritos, segun se detalla a continuacion:
Patentado Nombre Cantidad de | Cantidad de | Tipo de Acciones Acciones segtin norma Norma
Establecimiento | Inspecciones | infracciones | Infraccion | Realizadas g Aplicable
Alvarez . Ministper Consumo T Revocacion | 10 - 30 dias 14a) 9047,
Salas José 2 2 fuera del Apercibimiento - - art.50 Regl,
. Praderas del Sol de licencia multa
Joaquin local 51 Regl.
. L 14 a) 9047,
Jiménez , | Bar El Libano 3 1 Karaoke No_hay Revgcacpn art.50 Regl,
Succar José acciones de licencia
51 Regl.
Porras No ha Revocacién 14a) 9047,
Valverde Bar El Pescadito 9 2 Karaoke nay . . art.50 Regl.,
acciones de licencia
Rafael 51 Regl.
Inversiones Centro Turistico Musica en Nulidad del Revocacion 142) 9047,
Hombroa los Mangos ql2 vivo rocedimiento | de licencia art.50 Regl,
Hombro g p 51 Regl.
. o .| 14a)9047,
1 Karaoke No_hay 10 salarios Remc1denf1a art.50 Regl,
acciones base , suspencién
51 Regl.
Venta 10 R . 14 a) 9047,
1 fuera de Apercibimiento | Salarios evocacion | . 5o Regl,
. de licencia
horario Base 51 Regl.
Consumo ‘s ; 14 a2) 9047,
o e | Mot | Nesedon] 103040 |45 g
Frutas de Restaurante 28 local 51 Regl.
Cactus
Oro 14 a) 9047
Misica en No hay Revocacion a) ’
3 . . . . art.50 Regl,,
vivo acciones de licencia
51 Regl.
14 a) 9047,
art.50 Regl,
Cierre No hay 10. Revocacion 51 Regl.
1 fuera de . Salarios . .
. acciones de licencia
horario Base
Nombre Cantidad de | Cantidad de | Tipo de Acciones Acc1o,n es Norma
Patentado o - " : iy » segun . Patentado
Establecimiento | Inspecciones | infracciones | Infraccién | Realizadas norma Aplicable
Pagina 25
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Consumo Nuhd?d.de] . ; 14 a) 9047,
2 fuera del Procedimiento | Revocacién | 10 - 30 dias art.50 Reel
Herndndez Centro de local / No hay de licencia multa 5'1 Re lg v
Agiiero Luis Amicos 3 acciones s
A K 10 Revocacion 14a) 9047,
1 Karaoke Salarios de licencia art.50 Regl,,
Base 51 Regl.
Montes . 10 L, 14 a) 9047,
Molina José Bér y Re~st Salén 1 1 Karaoke No_hay Salarios REV(.)C&CI(?H art.50 Regl.,
mi Cabafia acciones de licencia
Donaldo Base 51 Regl.
Consumo No hay Revocacién | 10 - 30 dias 14a) 9047,
; 1 fuera del acciones de licencia multa art.50 Regl,
Es’p~1noza Bar y Res El local 51 Regl.
Nufiez Cent 2
Martin ensare 10 Revocacion 142a) 9047,
1 Karaoke Apercibimiento | Salarios . . art.50 Regl,,
de licencia
Base 51 Regl.
Consumo No hay Revocacién | 10 - 30 dias 142) 9047,
2 fuera del acciones de licencia multa art.50 Regl,
Quesada Minisuper el local 51 Regl.
Alvarez Jose Brindis 7 Ci 1o 142) 9047
Aurelio lerre No hay : Revocacién a) ’
1 fuera de acciones Salarios de licencia art.50 Regl,
horario Base 51 Regl.
10 Revocacion 142) 9047,
1 Karaoke | Apercibimiento | Salarios de li . art.50 Regl,,
e licencia
Base 51 Regl.
Villalobos Resturante la 37 2 ﬁye?;tge No hay Salifios Revocacion al;%c ;)O()IS:T'
Lara Adolfo | Cueva de Pelon . acciones de licencia ) gl
horario Base 51 Regl.
Consumo No hay Revocacién | 10 - 30 dias 142) 9047,
5 fuera del . . . art.50 Regl,,
acciones de licencia multa
local 51 Regl.
1 Atraso 2 No hay Revocacion Art. 32 Real
Castillo trimestres acciones de licencia ' g
Simoni MiniSuper La 7 C 14.2) 9047
leuana onsumo L ) . a ,
Nahen g 6 fuera del No.hay Rev903019n 10 - 30 dias art.50 Regl.
acciones de licencia multa
local 51 Regl.
Venta 10 Revocacién 14 a) 9047,
B 3 fuera de Prevenciéon Salarios de licencia art.50 Regl,
ngion Restaurante El 5 horario Base 51 Regl.
Orlando Pacifico No ha 10 Revocacién 142) 9047,
2 Karaoke . y Salarios . . art.50 Regl,
acciones de licencia
Base 51 Regl.
Szrizg:]osé Restaurante La 1 1 Venta a Multa 1 salario | 15 Salarios | Revocacion };;5%3217)'
. Casa Amarilla menores base Base de licencia i ’
Daniel Regl.,
Molntoyla Restaurante No hay 10. Revocacién 14a) 9047,
Avila Jeison 1 1 Karaoke . Salarios . . art.50 Regl,
. Bethoven acciones de licencia
José Base 51 Regl.

No obstante lo anterior y como resultado de los operativos realizados,
se establece que de los 14 patentados que fueron visitados en esos
operativos, algunos de ellos en forma reiterativa han incurrido en
causales generadores de sanciones reglamentarias, pese a ello no se
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evidencia que las mismas hayan sido establecidas por Ila
administracion, lo anterior quiza por la inexistencia de un procedimiento
donde se establezca el flujo de pasos a seguir para dichos efectos, con
lo cual se genera la posibilidad que ante la ausencia de sanciones hacia
los patentados, se sigan desarrollando actividades comerciales al
margen de lo normado.

2.2.5 Ausencia de definicion de los parametros en funcion de los cuales
debe valorar el Concejo Municipal los criterios de aprobacion de
una licencia de licores (Motivacion).

El Articulo 23 del Reglamento para la Regulacion y Comercializacion
de Bebidas con Contenido Alcohdlico en el Cantdn de Orotina
establece que el Concejo Municipal podra autorizar licencias de
comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico bajo algunas
condiciones, indicandose en el inciso c. de dicho reglamento que el
Concejo:

c. Debera aplicar criterios de conveniencia, racionalidad,
proporcionalidad, interés superior del menor, riesgo social y
desarrollo equilibrado del canton, asi como al respeto de la
libertad de comercio y del derecho a la salud.

Para la aplicacion de este ultimo criterio se puede solicitar la
colaboracion del Ministerio de Salud y del |Instituto de
Farmacodependencia con el fin de que brinden el asesoramiento
necesario.

No obstante lo anterior, del analisis y revision de los acuerdos
tomados por el Concejo Municipal con los cuales se otorgaron
durante el afio 2016 22 Licencias de Licores, en ninguno de ellos se
motiva los criterios de conveniencia, racionalidad, proporcionalidad,
interés superior del menor, riesgo social, desarrollo equilibrado del
canton libertad de comercio y derecho a la salud a los que hace
referencia el articulo en mencion.

Como resultado de lo anterior se incurre en el riesgo de no deteccién
de actividades que contravengan el interés y orden social, lo que
podria tener su origen en el no establecimiento a nivel institucional
de los criterios en funcion de los cuales debe fundamentarse la
valoracion que conlleva la concesion de las Licencias de Licores.
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2.2.6 Discrepancias en la interpretacion de los alcances del articulo 25
del Reglamento para la Regulacion y Comercializacion de Bebidas
con Contenido Alcohdlico en el Cantén de Orotina.

Segun lo interpreta la auditoria interna el articulo 25 del Reglamento
para la Regulacion y Comercializacion de Bebidas con Contenido
Alcohodlico en el Cantén de Orotina, al realizar la emision del certificado
con el cual se valida el otorgamiento de una Licencia de Licores por
parte de la Oficina de Patentes, se debe realizar la cancelacion por
parte del Patentado del rubro correspondiente al documento que se
extiende, textualmente dicho articulo nos indica:

Articulo 25. —Todos los establecimientos deben tener en un lugar
visible para las autoridades municipales y de policia el certificado
de la licencia extendida por la municipalidad. El cual tendrd un
valor de 1.500 colones. En caso de extravio de este documento,
deberan informar al a Administracion Tributaria, en su oficina de
patentes. Justificando la pérdida y deberan cancelar el costo del
nuevo certificado que se les extendera.

Producto de la revision en el sistema SIM 2.1 se establece que si bien
el Concejo Municipal a través del acuerdo correspondiente, concedio
en el periodo 2016 un total de 22 Licencias de Licores, el pago del
Certificado por parte de los patentados no se realizé en ninguno de los
casos.

Lo anterior en palabras de la Encargada de Patentes, se origina en el
hecho de que nunca ha sido la practica realizar dicho cobro, lo que
conlleva a la conclusibn de que en forma paralela al dictado del
Reglamento para la Regulacién y Comercializacion de Bebidas con
Contenido Alcohdlico en el Cantén de Orotina, no se establecieron
procedimientos orientados a la operacionalizacion del procedimiento y
las condicionantes a considerar en el proceso de solicitud y aprobacion
de una patente de licores, lo que genera ademas del incumplimiento de
objetivos basicos de control interno, la no percepcion de ingresos que Si
bien ascienden tan solo a ¢31.500.00 (treinta y un mil quinientos
colones), independientemente del monto la percepcion de los mismos
estd debidamente reglamentada y en cumplimiento del principio de
legalidad deben de cobrarse.

No obstante lo anterior, en la comunicacion de resultados obtenidos en
el estudio de Auditoria, se establece en criterio de los participantes que
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lo que existe es un error de transcripcion del contenido del articulo
como tal, en el sentido de que entre la palabra “colones. En”, lo que
debid consignarse era una coma, por cuanto el espiritu del articulo era
exigir el pago en caso de que el patentado extraviara el certificado de
licencia.

2.2.7 Inconsistencias en la aplicacién por parte del area de patentes de
los cobros fraccionados cuando una patente se autorice estando el
trimestre ya avanzado, tal y como lo establece el articulo 29 del
Reglamento de Licores.

La Municipalidad de Orotina a través de su Reglamento para la
Regulacion y Comercializacién de Bebidas con Contenido Alcohdlico en
el Canton de Orotina, ha dispuesto que al obtener una Licencia de
Licores se debe realizar la cancelacién del canon proporcional al
trimestre de aprobacion e inicio de la actividad comercial, dicho articulo
puntualmente reza:

“Articulo 29. —Para los efectos de la aplicacion del impuesto y en
caso de que este reglamento entre en vigencia durante el
transcurso de un trimestre, asi como cuando se obtenga la
licencia o se renuncie y ya el trimestre se encuentre avanzado, los
patentados deberan cancelar solo la fraccion correspondiente a
los dias faltantes, o transcurridos, en el caso de las renuncias. Se
define como renunciada una licencia en el momento en el que,
luego de revisados los requisitos de renuncia, la misma se aplique
en el Sistema informatico”.

En la revision de los calculos proporcionales realizados por el
Departamento de Patentes sobre los montos a pagar por el
adjudicatario de patentes de licores cuya fecha de vigencia no coincide
con el inicio del (después de iniciado) trimestre de que se trate se
establecen algunas inconsistencias que podrian estar generando la
aplicacibn de cobros de mas o de menos a los patentados,
inconsistencias que tienen su origen en la ausencia de procedimientos
que permitan validar en primera instancia la concordancia entre el
monto de la licencia aprobado por el Concejo Municipal y posterior a
ello el monto a cancelar que se establece contra el inicio de actividades
econdmicas por parte del patentado.

Lo anterior como resultado de la aplicacion de practicas comunes en la
Municipalidad de Orotina anteriores a la entrada en vigencia del

@ : (506)2428-8047. Extension 130/129 E(506)2428-3330 & :www.muniorotina.go.cr Pagina 29


mailto:auditoria@muniorotina.go.cr

> ‘@?@4 -

"

N
l

MUNICIPALIDAD DE OROTINA
AUDITORIA INTERNA —
info.auditoria@muniorotina.go.cr ]
Telefax: 2428-3330

ADEMAS DE FISCALIZADORES SOMOS SUS ASESORES

(LA
SO Ml

Reglamento a la Ley de Patentes, en perjuicio de la observancia del
objetivo del control interno cual es el cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico, asi como de la obediencia del principio de legalidad.

3 CONCLUSIONES

3.1 En el proceso de recepcion, estudio técnico y recomendacion para el
otorgamiento de una Licencia Comercial, las Unidades de Ventanilla Unica y
Patentes no exigen el cumplimiento de la totalidad de los requisitos
establecidos en el formulario dispuesto al efecto, omision segun se establece
en el proceso de validacion del informe podria deberse a una posible
variacion de requisitos sin una correccion paralela de formularios,
generandose con ello segun se desprende del andlisis de las 46 patentes
aprobadas, la comision de los incumplimientos que seguidamente se detallan:

Requisito Incumplido Cant|d_ad de
Expedientes
Copia de cédula de identidad 5
Certificacion de personeria juridica 2
Copia de cédula de representante legal 3
Al dia impuestos Municipales 20
Copia inscripcién Tributaciéon Directa 11
Estar al dia C.C.S.S. 28
Requisitos otras instituciones 1
_Estirr,]acic')n _m_ensual de ingresos, ventas, 32
interés o comisiones
Inventario existencias de mercaderia 36
Capital de inversion 15
Namero de empleados 18

(Resultados 2.1.1)

3.2 En el proceso de determinacion del impuesto a cancelar por concepto de
patente comercial durante el primer periodo de las Licencias Comerciales
concedidas por la Municipalidad de Orotina, no se cuenta con una
herramienta metodoldgica en funcion de la cual se establezca la imposicidn
inicial a aplicar a una actividad en particular, ya sea por analogia u otro medio
pertinente, tal y como se establece en el articulo 16 de la Ley 7246 (LEY DE
IMPUESTOS MUNICIPALES DEL CANTON DE OROTINA) (Resultados
2.1.2).
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3.3 La oficina de patentes de la Municipalidad de Orotina histéricamente no ha
exigido a los patentados de recién inicio, la presentacion de la declaracion
jurada de sus ventas brutas y de su renta liquida gravable establecida en el
articulo 5 de la Ley 7246, lo que podria generar en caso de no
presentacion tanto la omision de la calificacion de oficio como de la multa
establecida en el articulo 10 de la misma ley. (Resultados 2.1.3)

3.4 La Municipalidad de Orotina no cuenta con medidas de control que
permitan garantizar que en el proceso de otorgamiento y fiscalizacion de
licencias comerciales se da cumplimento a las condicionantes que con
caracter normativo se establecen en la Ley 7246, con lo cual se generan
inconsistencias como las sefaladas en el punto 2.1.4 de los resultados de
este informe. (Resultados 2.1.4)

3.5 En el articulo 38 del Reglamento para la Comercializacion de Bebidas con
Contenido Alcohdlico de la Municipalidad de Orotina no considera los
requisitos establecidos en el inciso d) del articulo 8 de la Ley 9047 en el
sentido de que quien opte por una licencia clase C, debe demostrar que el
local cuenta con cocina debidamente equipada, ademas de mesas, vajilla y
cuberteria, y que el menu de comidas cuenta con al menos diez opciones
alimenticias disponibles para el publico, durante todo el horario de apertura del

negocio. (Resultados 2.2.1).

3.6 La Municipalidad de Orotina no cuenta con un procedimiento en donde se
establezca los pasos que deben seguirse desde la presentacibn de una
solicitud de patente temporal de licores hasta la aprobacion de la misma, en
donde se establezcan las condicionantes de presentacion y aprobacion;

situacion que propicia la materializacion de incumplimiento de

condicionantes establecidas en los articulos que van del 47 al 49 del
Reglamento sobre la Regulacion y Comercializacibn de Bebidas con
Contenido Alcohdlico en el Canton de Orotina segun se consigna en el punto

2.2.2 de este informe. (Resultados 2.2.2).

3.7 Aun y cuando el Reglamento para la Regulaciéon y Comercializacion de
Bebidas con Contenido Alcohdlico en el Canton de Orotina establece que la
Municipalidad debera resolver las solicitudes de licencia en un plazo maximo
de treinta dias naturales contados a partir de su presentacién, 6 de las 22
licencias de licores concedidas durante el periodo auditado, fueron otorgadas
con excesos que van de los 5 a los 39 dias, sin que en los expedientes de la

licencia se evidencie las razones de ello. (Resultados 2.2.3)
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3.8 Aun y cuando en algunos de los operativos realizados por la Municipalidad de

Orotina a los patentados para verificar el cumplimiento del reglamento de
licores se han determinado incumplimientos sujetos de ser sancionados de
conformidad con lo establecido en el articulo 50 de dicho reglamento, siendo
estos en algunos de los casos incluso reiterativos y por tanto sujetos del inicio
de los procedimientos administrativos tendientes a la cancelacion de las
licencias, no existe evidencia de la aplicacion de sanciones o el inicio de los
procedimientos administrativos correspondientes.(Resultados 2.2.4)

3.9 La Municipalidad no ha definido los parametros en funcién de los cuales

deberia valorar el Concejo Municipal los criterios de aprobacion de una
licencia de licores, que posibiliten que en los acuerdos de aprobacion de
Licencias de Licores consten los criterios de conveniencia, racionalidad,
proporcionalidad, interés superior del menor, riesgo social y Desarrollo
equilibrado del cantdn, asi como el respeto de la libertad de comercio y del
derecho a la salud en que segun el articulo 23 del Reglamento para la
Regulacion y Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico en el
Canton de Orotina debe sustentar el Concejo Municipal dichas aprobaciones.
(Resultados 2.2.5).

3.10 El articulo 25 del Reglamento para la Regulacion y Comercializacion de

Bebidas con Contenido Alcohdlico del Cantdén de Orotina podria contener un
error en lo que respeta a la intencion original con que el mismo fue
desarrollado que requiere que se realicen las aclaraciones pertinentes.
(Resultados 2.2.6)

3.11 Los cobros fraccionados a aplicar cuando se otorga una patente de licores

estando el trimestre ya avanzado, no son realizados por el area de patentes
en congruencia con lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de
Licores, lo que genera que en unos casos a los patentados se les realice
cobros en exceso, se les realice cobros de menos o del todo no se le realicen
dichos cobros. (Resultados 2.2.7)

4 RECOMENDACIONES

Como producto de los resultados obtenidos se emiten las siguientes
recomendaciones:

4.1 A la sefiora Presidenta Municipal
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A efectos de cumplir con lo establecido en el articulo 23 del Reglamento
para la Regulacion y Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico
en el Cantén de Orotina, tomar las acciones pertinentes a efectos de
impulsar a la mayor brevedad posible, una propuesta de reglamentacion en
la cual se establezcan los criterios de conveniencia, racionalidad,
proporcionalidad, interés superior del menor, riesgo social y Desarrollo
equilibrado del cantén, asi como el respeto de la libertad de comercio y del
derecho a la salud, con fundamento en los cuales en adelante debera
realizarse las valoraciones pertinentes para conceder o no una Licencia de
Licores (ver resultados 2.2.5, Conclusion 3.9).

4.2 A la sefiora Alcaldesa Municipal

4.2.1 Designar el contacto oficial entre la Alcaldia Municipal y la Auditoria
Interna para efectos del seguimiento de este informe, junto con la
designacion de un responsable del expediente de cumplimiento de las
recomendaciones, para que este cumpla con el rol de conformacion,
actualizacion, foliatura, custodia, conservacion y suministro de acceso
a dicho expediente.

4.2.2 Ordenar a la instancia que considere pertinente, para que esta dentro
de los siguientes 30 dias naturales contados a partir de la fecha en
gue se dé la orden de implantacion de las recomendaciones
contenidas en este informe, tome las acciones pertinentes a efectos
de someter a revision la razonabilidad de los requisitos consignados
en los formularios de trdmite de licencias tanto comerciales como de
licores y en caso de considerarlo necesario realizar las modificaciones
necesarias y someterlas a aprobacién, momento a partir del cual
debera exigirse. (Ver resultados 2.2.1 y conclusion 3.1.)

4.2.3 Ordenar a la Encargada de Patentes de la Municipalidad de Orotina
qgue en forma inmediata, para que entre en aplicacién en un plazo
maximo de 60 dias naturales contados a partir de la notificacion del
cumplimiento de recomendaciones contenidas en este informe,
proceda a elaborar una herramienta metodologica en funcion de la
cual se establezca la imposiciéon inicial a aplicar a las licencias
comerciales que se otorguen, ya sea esto por analogia u otro medio
pertinente, tal y como se establece en el articulo 16 de la Ley 7246
(LEY DE IMPUESTOS MUNICIPALES DEL CANTON DE
OROTINA) (Resultados 2.1.2).
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Ordenar a la oficina de patentes de la Municipalidad de Orotina
exigir a partir del periodo fiscal 2017 a los patentados de recién
inicio, la presentacion de la declaracion jurada de sus ventas brutas
y de su renta liquida gravable establecida en el articulo 5 de la Ley
7246 y en caso de omision proceder segun corresponda. (Ver
resultados 2.1.3 y conclusion 3.3).

Ordenar a la Encargada de Patentes de la Municipalidad de Orotina
establecer en un plazo de 30 dias naturales contados a partir de la
fecha en que se le ordene la implantacion de las recomendaciones
contenidas en este informe, las medidas de control que permitan
evidenciar que en el proceso de otorgamiento y fiscalizacion de
licencias comerciales se da cumplimento a las condicionantes que
con caracter normativo se establecen en la Ley 7246, sefialadas en
el punto 2.1.4 de este informe. (Ver resultados 2.1.4 y conclusion
3.4).

Tomar las acciones necesarias para propiciar en una plazo de 30
dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion de este
informe, la incorporacion en el Reglamento para la Regulacion y
Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico en el Canton
de Orotina, el contenido del inciso d) del articulo 8 de la Ley 9047,
en el sentido de que quien opte por una licencia clase C, demuestre
y asi quede consignado documentalmente en el expediente
respectivo que cuenta con cocina debidamente equipada, ademas
de mesas, vajilla y cuberteria y que el menu de comidas cuenta con
al menos diez opciones alimenticias disponibles para el publico,
durante todo el horario de apertura del negocio; asi mismo valorar el
establecimiento de condiciones minimas para acreditar que se
cuenta con lo solicitado, junto con consecuente modificacidon
reglamentaria por parte del Concejo Municipal que de ello pueda
deprenderse. (Ver resultados 2.2.1 y conclusién 3.5).

Ordenar al Area de Patentes para que esta en forma inmediata y en
razon de que de conformidad con la jerarquia de las fuentes del
ordenamiento juridico administrativo una Ley prevalece sobre un
reglamento, se tomen las medidas tendientes a garantizar de
conformidad con lo establecido en el inciso d) del articulo 8 de la Ley
9047 que quien opte por una licencia clase C, demuestre y asi quede
consignado documentalmente en el expediente respectivo que
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cuenta con cocina debidamente equipada, ademas de mesas, vajilla
y cuberteria, y que el menu de comidas cuenta con al menos diez
opciones alimenticias disponibles para el publico, durante todo el
horario de apertura del negocio. (Ver resultados 2.2.1 y conclusion
3.5).

4.2.8 Ordenar a la dependencia que considere pertinente disefiar en un
plazo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha en que se le
ordene la implantacién de las recomendaciones contenidas en este
informe y someter a aprobacion de la Alcaldia Municipal para que
entre en operacion en un plazo méaximo de 30 dias naturales a partir
de su recepcion por parte de la Alcaldia Municipal un procedimiento
en donde se establezca los pasos que deben seguirse desde la
presentacion de una solicitud de patente temporal de licores hasta la
aprobacion de la misma, en donde se establezcan sus
condicionantes de presentacion y aprobacion. (Ver resultados 2.2.2 y
conclusion 3.6).

4.2.9 Ordenar a la Unidad de Patentes de la Municipalidad de Orotina
generar en un plazo de 30 dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé la orden de implantacion de las
recomendaciones contenidas en este informe, los controles
pertinentes a efectos de garantizar el cumplimiento de los plazos de
resolucion de solicitudes de licencias de licores establecidos en el
Reglamento para la Regulacion y Comercializaciéon de Bebidas con
Contenido Alcohdlico del Canton de Orotina, asi mismo adoptar
como practica que en caso de que no se logre cumplir con los
plazos, se consigne documentalmente las razones de ello. (Ver
resultados 2.2.3 y conclusion 3.7)

4.2.10 Ordenar al area legal de la institucion para que ésta en un plazo de
30 dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé la orden
de implantacion de las recomendaciones contenidas en este informe,
disefie un procedimiento o flujo de pasos a seguir, incluida la
asignacion presupuestaria, orientados al desarrollo de operativos de
fiscalizacion del cumplimiento de las condicionantes de operacion
contenidas en el articulo 6° del Reglamento para la Regulacion y
Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico de la
Municipalidad de Orotina, donde se consideren ademas los pasos a
seguir para la aplicacion de las sanciones establecidas en los
articulos 50 y 51 de dicho reglamento y someterlo a conocimiento y
aprobacion por parte de la Alcaldia Municipal para puesta en
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operacién en un plazo maximo de 30 dias contados a partir de la
fecha en que este sea remitido por parte de la asesoria legal. (Ver
resultados 2.2.4 y Ver conclusion 3.8)

4.2.11 Gestionar ante el Concejo Municipal la interpretacién real en una
plazo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé
la orden de implantacion de las recomendaciones contenidas en este
informe, sobre el espiritu del articulo 25 del Reglamento para la
Regulacion y Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico
del Canton de Orotina y proceder segun corresponda, ya sea a
realizar la modificacién reglamentaria o a compulsar los cobros
procedentes, tanto a futuro como en forma retroactiva. (Ver Hallazgo
2.2.6 y la conclusion 3.10).

4.2.12 Ordenar a la Encargada de Patentes de la Municipalidad de Orotina
gue en forma inmediata y en respeto al principio de legalidad, en el
proceso de determinacion de los montos fraccionados a cobrar por
concepto de patentes de licores cuando estas son aprobadas
habiendo el trimestre ya iniciado, los calculos se realicen en apego a
lo establecido en el articulo 29 del Reglamento para la Regulacion y
Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico en la
Municipalidad de Orotina, asimismo elaborar en un plazo maximo de
30 dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé la orden
de implantacién de las recomendaciones contenidas en este informe
la elaboracién del procedimiento correspondiente. (Ver resultados
2.2.7 y Conclusién 3.11).

Atentamente,
OMAR ANTONIO  Frmadedtaimare porovr
VILLALOBOS HERNANDEZ (FIRMA)

Fecha: 2017.11.28 14:02:50

HERNANDEZ (FIRMA) oen

Lic. Omar Villalobos Hernandez
AUDITOR INTERNO

Nota: Queda como evidencia del trabajo realizado File que contiene 538 folios en perfecto
estado de conservacion.
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